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Activité et performance

Ageas France est une entité d’assurance vie, filiale a 100% du groupe Ageas, spécialisée
dans la création et la gestion de contrats d'assurance vie depuis 1903. Centrée sur la
distribution externe multicanal, la société met son expertise au service de ses partenaires
et distributeurs afin de leur proposer des solutions innovantes en termes de produits et
services.

Cette offre globale est distribuée par Ageas Patrimoine — plateforme dédiée aux Courtiers
et Conseillers en Gestion de Patrimoine Indépendants (CGPI), ainsi qu’a des partenaires.
Ageas France est présent principalement sur le marché de I'épargne et de la retraite
individuelle. En 2017, les primes représentant un montant 433 M€ en progression de 7%
ont été investies a hauteur de 56% sur les unités de compte (UC). L'encours de la compagnie
atteint 5 milliards d’euros dont 47% sur des contrats en unités de compte.

Systéme de gouvernance

Le systéme de gouvernance d’'Ageas France s’articule autour d’un Conseil d’Administration,
de comités, de deux dirigeants effectifs et de quatre fonctions clés conformément au
dispositif prudentiel Solvabilité 2.

Le Conseil d'Administration d’Ageas France est responsable de la définition de la stratégie
générale et de la gestion des risques. Il s'est doté d’un comité d’'Audit & Risque afin de
|"assister dans son rdle et responsabhilités.

Ce systéme de gouvernance comprend un cadre de gestion des risques et de contrdle
interne organisé en 3 lignes de défense :

= |a 1°¢ ligne, comprenant les équipes opérationnelles qui ont la responsabilité de
maintenir un environnement de contréle efficace sur leur périmétre.

= |3 2°™ |igne, composée des fonctions clefs de gestion des risques (qui comprend
le pilotage du dispositif de contréle interne), de vérification de la conformité et de
la fonction actuarielle, est chargée de I'évaluation permanente des dispositifs mis
en ceuvre par la 1°¢ ligne.

= |a 3*™ |igne, composée de la fonction clef d’audit interne, fournit une assurance
qguant a la pertinence de la conception et de la mise en ceuvre du cadre de gestion
des risques et de contréle interne.

Les fonctions clés disposent d'un accés au Comité d’Audit & Risque et font partie intégrante
du cadre de gestion des risques.

Ageas France =3
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Profil de risque

Ageas France, en tant que compagnie d'assurance vie, crée de la valeur par I'acceptation, la
maitrise et la transformation de risques. Ageas France est ainsi exposé a un ensemble de
risques, liés a son activité et a lI'environnement économique, concurrentiel et réglementaire
dans lequel Ageas France exerce ses activités.

Ageas France évalue la plupart de ses risques sur la base du Capital de Solvabilité Requis
(SCR). Par ailleurs, Ageas France utilise ses propres mesures pour mesurer ses risques et les
prend en compte dans son Besoin Global de Solvabilité tel qu’évalué dans le cadre du
processus d’Evaluation Interne des Risques et de la Solvabilité (EIRS).

En termes de Capital de Solvabilité Requis, les expositions les plus matérielles d'Ageas
France sont :

®* Lesrisquesde marché, dont les principaux contributeurs sont le risque de volatilité,
le risque de spread, le risque de taux d'intérét, et le risque immobilier.

= Llesrisques de souscriptions liés aux engagements de passifs d’Ageas France.

= Dans une moindre mesure, le risque opérationnel lié aux inadéquations ou aux
défaillances des procédures, du personnel, des systémes internes ou a des
évenements externes.

Les sensibilités aux risques montrent une bonne résistance d’'Ageas France a ses principaux
risques.

Valorisations a des fins de Solvabilité

Ageas France valorise les actifs et les passifs de son bilan prudentiel conformément aux
principes de la réglementation Solvabilité 2. Cette valorisation vise a refléter de maniére
adéquate les risques sous-jacents a l'activité d’Ageas France, et assure une harmonisation
cohérente des méthodes utilisées par les assureurs soumis a Solvabilité 2.

Ageas France utilise depuis I'entrée en vigueur de Solvabilité 2 la mesure transitoire
« provision technique » dans la valorisation de son bilan prudentiel, conformément a
|"autorisation de I’Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution (ACPR).

Ageas France utilise également la correction pour volatilité dans la valorisation de son bilan
prudentiel : cet ajustement est prévu par Solvabhilité 2 et vise a compenser les effets des
chocs exceptionnels sur les marchés a court terme sur les exigences de fonds propres,
considérant que les engagements d’assurance sont majoritairement a long terme.

Gestion du capital

Ageas France évalue de maniére réguliére et de maniére prospective ses ressources et ses
besoins en capital. Ceci lui permet d’évaluer I'adéquation du niveau de capital au regard des
exigences réglementaires et de son appétence au risque.

A fin décembre 2017, Ageas France dispose de fonds propres suffisants pour couvrir ses
exigences de capital :

=  Le Capital de Solvabilité Requis (SCR) s’élevait a 206 235 kEUR alors que les fonds
propres éligibles représentaient 333 756 kEUR, soit un ratio de Solvabilité de 162%.

= Le Minimum de Capital Requis (MCR) s’'élevait a 92 806 kEUR alors que les fonds
propres éligibles représentaient 312 515 kEUR, soit un ratio de couverture du MCR
de 337%.

®* Lesfonds propres sont a hauteur de 88% des fonds propres sont de qualité élevée
(niveau 1 de qualité) et les SCR et MCR sont couverts en totalité par des fonds
propres de niveau 1.
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PARTIE A — Activité et performance

A.1.1 Informations générales

Ageas France est une Société Anonyme régie par le Code des Assurances exercant des activités
d’Assurance Vie. Elle est régie par le Code des Assurances.

Son siége social est situé au Village 5 - 50, place de I'Ellipse — CS 30024 — 92985 Paris La Défense Cedex
— LEI 969500KIGVQEY2ULCEQ7.

Elle a été constituée le 1* janvier 1989.

Elle est détenue a 100 % par Ageas Insurance International NV Assurance,

Elle est soumise au contréle de I’Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR) — 61, rue
Taitbout 75009 PARIS : Deuxiéme direction de contréle des assurances.

Le Groupe Ageas Insurance International NV Assurance est soumise au contréle de Groupe de la Banque
Nationale de Belgique — Boulevard de Berlaimont 14, 1000 Brussels, +32 2 221 21 11.

L'audit externe de la société est assuré par ses Commissaires aux comptes : KPMG Audit : 2, avenue
Gambetta - CS 60055 « Tour Egho » - 92066 Paris La Défense, représentée par Mme Francine Morelli.

A.1.2 Principaux actionnaires et entreprises liées

A.1.2.1 Structure juridique du Groupe et position d’Ageas France

Ageas SA /NV

Ageas Insurance
International NV

Ageas France

GIE Ageas Services

Péri métre{

du

Groupe Prestation de services

Ageas en Ageas Patrimoine : :

France Sicavonline Sicavonline Partenaires

\

4 actions dhgeas France Stées par Ageas a5 pe
Administrateur, Alain Régnaut - Direcieur Général 8 Chrisicphe Vandewsgne - Adminisiraeur,)
™ 5 aetions de Sicavoniine sort prétées par Ageas France & S personnas physiques, membres du Consell 6*administraion cu dirigeants de Sieavoniine ou membre: du Groupe Ageas en France (Amaud Ers - Diracteur Général Déégué, Bertrand
Hau — Administrateur, Liron Le Ster, Dractries Jundiqus du Groupe Agess en Franee, Hans Pletinck - Présidant du Consell o'administration £ Alain Regnault - Directeur Gansral et Administrat=ur)

, membres du Conseil 'adminisiration ou dingeant d Ageas Francs (Chnstophe Bcizard — Prasident du Conssil o' administration, Hans Platincks —
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PARTIE A — Activité et performance

A.1.2.2 Actionnaires

Au 31 décembre 2017, le capital social d’Ageas France est divisé en 51.196.551 actions et I'actionnariat
se décompose de la maniére suivante :

Pourcentage du capital
Actions

Pourcentage des droits de vote

Ageas Insurance International NV 51.196.547 100%

Personnes physiques 4 0%

A.1.2.3 Entreprises liées significatives

Information Pourcentage détention

droits de vote

Ageas Patrimoine SAS — France 100%
Sicavonline SA - France 100%
Sicavonline Partenaires SAS — France 100%
Ageas Services GIE - France 80 %

A.1.3 Activités

Ageas France propose une gamme de produits d‘assurance vie, principalement des produits d’épargne
et retraite destinés aux particuliers et aux professionnels. Ageas France exerce ses activités en France
exclusivement. Les produits du portefeuille sont répartis dans les lignes d’activités suivantes :

Numéro Ligne d’activité

30 Assurance avec participation aux bénéfices
31 Assurance indexée et en unités de compte
32 Autre assurance vie

Ageas France =7.



Rapport 2017 sur la solvabilité et la situation financiére (SFCR)

PARTIE A — Activité et performance

A.1.4 Résultat net

Le résultat net d’Ageas France se présente comme suit (en K€) :

0 ions 0 Opérations i s Nettes

brutes totales s Nettes 2017 1L

E1 Primes 433 351 11288 432063 404 516

B — T T S e

E3 Ajustements ACAV (plus-values) 95 285 95 285 EE T
E4 Autres produits techniques 1402 1402 1316

E5 Charges de prestations 374 710 201 374 510 353 640

i 110 748 122 836 135 956

85 028 TR0 94954

-20 44118 40617

48 484 44724

E10 Ajustements ACAV moins-values) 4055 217 625

E11 Autres charges techniques 10 667 11477
E12 Produits des placements transférés au compte non technique 4091 4346
Résultat technique des opérations vies 13195 856 "

(E1+E2+E3+E4-E5-E6-E7-E§-E9-E10-E11-E12)

Produits des placements alloués du compte technique Vie 4091 4346
Autres produits non techniques i 4543
Autres charges non technigues -63 L]
Résultat exceptionnel -79 120
Participation et intéressement 112 67
Impits sur le résultat 3132 762
Résultat de I'exercice 4897 9638

Le chiffre d’affaires de la société s’établit a 433 M€ a fin décembre 2017. Il est en hausse de 7% par
rapport a 2016. Ce chiffre d’affaires est majoritairement collecté sur des contrats multisupports. I
intégre 69,1 M€ de primes périodigues contre 75,2 M€ en 2016 (-8%) — tendance observée depuis
quelques années compte tenu de I'érosion des portefeuilles grande branche et anciennes générations.
Le reste étant constitué de primes unigues et versements libres sur les contrats existants.

Le chiffre d"affaires orienté sur les supports en unités de compte représente 242 M€ soit 56% du total.

Le poste charges de prestations atteint 375 M€ (+6% par rapport a 2016) et est composé a hauteur de
78% de rachats totaux ou partiels sur le portefeuille. Les sinistres s'élévent a 35 M€ en baisse de 10%
par rapport a 2016, le solde du poste étant constitué des capitaux arrivés au terme.

La collecte nette de la compagnie est positive de 48 M€ dont une collecte fortement positive sur I'UC a
hauteur de 116 M€ et une contribution négative sur les fonds euros de 67 M£.

Les produits financiers nets de charges de placement s’élévent a 117 M€ et intégrent des plus-values
obligataires pour un montant brut de 9 M€ permettant de doter la réserve de capitalisation de 6 M€.
Le niveau de revenus financiers refléte la baisse du rendement du fonds euro observée de I'ordre de 27
centimes par comparaison a 2016.

En conséquence, on observe une baisse de |a participation aux bénéfices affectée aux contrats de 35cts
a 20cts selon les contrats. La Provision Pour Excédents a quant a elle été renforcée de 2,2 M€ pour la
porter a 28 M€ a fin décembre 2017.

Les frais d’acquisition et d’administration de la compagnie sont constitués des frais directs de
fonctionnement et des commissions payées aux partenaires distributeurs. Les commissions
représentent 28,7 M€ dans cet ensemble et sont en hausse par rapport a 2016.

Le résultat technique des opérations vies augmente de 0,9M&£€ pour atteindre 856 K€ en 2017.

Le résultat net de l'exercice s’éléve a 4,9 M€ en baisse de 49% par rapport a 2016 (9,6 M€). Ceci
s'explique principalement par une augmentation de 3,8 M€ du poste de charge d’'impdts comparé a
2016. En effet, I'an dernier, cette charge d'impéts était exceptionnellement négative du fait d’une
reprise de provision liée a un contréle fiscal ainsi que la comptabilisation d’un gain d’intégration fiscale.

Ageas France =g
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PARTIE A — Activité et performance

A.2 Résultats de souscription

A.2.1 Résultat de souscription agrégé

En 2017, le résultat technique de I'entreprise de 4,947 K€ est en progression de 15% par rapport a celui
de 2016 (4,308 K€). Ce solde correspond au résultat technique des opérations vies présenté dans le
compte de résultat de |'entreprise retraité des produits financiers alloués aux fonds propres et se
décompose de la fagon suivante :

Marge Technigque 3212 -560

Marge de Gestion -30 901 20851 48%
Solde Intermédiaire -27 689 -21411 29%

Marge Financiére 32 637 25719 27%

Résultat Technique 4 947 4 308

La marge technique qui est composée des primes versées hors chargements, des prestations réglées, de
la charge de provisions mathématiques et de la variation des provisions réglementaires évolue
fortement par rapport a I'année derniére : 3,212 K€ contre -0,560 K€ en 2016. Cette tendance est
principalement liée aux provisions réglementaires et plus particulierement a la provision pour risque de
table dont la méthodologie a évolué en 2017 suite a un arrété de la Cour de Justice Européenne
obligeant les assureurs a tarifer les contrats d’assurance sans prendre en compte le sexe de I'assuré. Ce
changement de méthodologie a entrainé une reprise de cette provision et en conséquence un gain
exceptionnel de 2,430 K€ sur I'exercice.

Sans ce dernier, la marge technique serait comme en 2016 proche de I'équilibre puisque la majorité de
des produits en portefeuille sont des contrats d’épargne ne générant pas de résultat technigue « pur ».

La marge de gestion comporte les chargements prélevés sur les contrats d’assurances diminués de
I'ensemble des frais réels et provisionnés de I'entreprise. Compte tenu de l'architecture de certains
contrats et des clauses techniques et financiéres, une partie des frais est en fait couverte par les
ressources financiéres intégrées dans le résultat financier. La différence entre les 2 années s’explique
par la revue en 2017 des classes homogénes des contrats impactant le calcul de la provision globale de
gestion pour 7,490 KE€. Cette derniére est une provision réglementaire que chaque compagnie
d’assurance doit comptabiliser afin de couvrir I'ensemble des charges de gestion future des contrats non
couvertes par des chargements sur primes ou par des prélevements sur produits financiers.

Le résultat financier représente la différence entre les revenus issus de la gestion financiére du fonds
euro et des UC diminués de la partie revenant aux assurés sous forme d’intéréts techniques et de
participation aux bénéfices.

Ageas France =g
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PARTIE A — Activité et performance

A.2.2 Résultat de souscription par ligne d’activité

Le résultat technique est décomposé par ligne d'activité en distinguant les produits en euros avec
participation aux bénéfices des produits en unités de compte.

Comme en 2016, les résultats montrent en premiére lecture une profitabilité pour les produits en euros
et un résultat proche de I'équilibre pour I'activité en UC. L'allocation des frais de la compagnie a été
fortement orientée vers les produits en UC compte tenu de la forte activité déployée par les équipes
pour accroitre significativement la part en UC dans le mix produit. Les primes 2017 ont ainsi été versées
a hauteur de 56% sur les supports en UC, soit une nette progression par rapport a 2016 (50%). La
rentabilité sur le plus long terme de ce type de produit devra progresser plus significativement que celle
des produits en euros. Une tendance de fond que I'on constate déja en 2017 avec une rentabilité qui a
progressé de 79% en UC contre une légére baisse de 3% de |'euro.

Assurance avec Assurance indéxée et

Autres Assurance Vie
participation aux bénéfices en unités de compte
ANNEE 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 %
Marge Technigue 3085 -424 135 -264 -18 128 3212 -360 NS
Marge de Gestion -20078 -11354 -10823 9404 0 -93 -30901 -20851 48%
Solde Intermédiaire  -16 983 -11778 -10688 -9668 -18 35 =27 689 -21411 29%
Marge Financiére 22181 17 150 10455 8569 0 0 32637 25719 27%
Résultat Technique | 518 | 532 | @ | 09 | 8 | % 4047 | 4308
Primes 190282 202535 242 287 202429 781 855 4331351 405819 7%
Provisions Mathématiques Cloture 2479 395 2486845 2375690 2168696 0 0 4855085 4655541 4%

A.2.3 Résultat de souscription par zone géographique

La totalité du chiffre d’affaires d’Ageas France est réalisée en France.

Ageas France =10=
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PARTIE A — Activité et performance

A.3 Résultats des investissements

Le résultat financier d’Ageas France correspond aux résultats des investissements nets diminués de la
charge de participation aux bénéfices versée aux assurés.

Le compte de résultat 2017 fait apparaitre des produits financiers nets de charges financiéres pour un
montant de 117 412 k€. Ceux-ci doivent étre distingués entre les revenus issus des supports en UC
intégralement réinvestis pour le compte des clients et les revenus du fonds euro.

133 415 32 481 165 896 164 758
46998 1486 48 484 44 724
86417 30995 117 412 120 034
ustement ACAV 91229 91 229 115 087

Les sections suivantes visent a présenter |'analyse des résultats du fonds euro.

A.3.1 Résultat des investissements

En 2017, le résultat des investissements de |'actif en représentation des actifs libellés en euro est de
86 417 k€. Ce résultat net est en baisse de -5 675k€ (-6.2%) par rapport a 2016. Deux effets se combinent
pour arriver a ce résultat. D’une part, 'encours des actifs en valeur nette progresse trés peu sur I'année
(+0,1%), d’autre part le taux de réemploi des arrivées a échéance et des cessions obligataires demeure
sensiblement inférieur au taux de rendement moyen du portefeuille.

Variations de Résultat netdes | Reésultatnetdes
placements values de cessions provisions
Obligations souveraines 49 544 - - 43 544 42 873
Obligations d’entreprises 11340 0 - 18 11322 33551
Actions - - 106 106 |- ] 236
Fonds d'investissement 15532 43 - 977 14558 17876
Titres structurés 55 252 - 308 3711
Préts et préte hypothécaires 966 - 578 604 992 1557
Immeobilisations corporelles 731 - - 731 1454
Autres - 4093 - - - 4093 |- 4813
Contrats 3 terme (forwards) 13015 - - 13045 |- 4354
87092 - 389 - 285 86417 92093

Revenus des Plus ou moins

Le portefeuille obligataire y compris produits structurés occupe une place prépondérante dans les
placements du fonds en euro, a hauteur de 75% en valeur de réalisation (y compris instruments de
couverture de change). Il constitue naturellement la principale source de revenus nets des placements :
73 955 k€ soit 86% des revenus totaux.

Cette contribution est en hausse de +4,31% comparée a celle de 2016 mais en baisse en montant (-1 596
k€). La stratégie d’investissement 2017 a principalement orienté les investissements vers les obligations
d’états de la zone euro dont les taux de rendement restent a des niveaux historiqguement bas, ce qui
pese sur le rendement global du portefeuille.

La hausse substantielle des revenus générés par les obligations souveraines (+6 670 k€) a pour
contrepartie la baisse des revenus des obligations corporate et des produits structurés (-8 264 k€?).

L Ce chiffre intégre le gain ou la perte de la couverture de change (forward). La valeur de réalisation des
obligations corporate cotées en USD est systématiquement couverte du risque de change.
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Cette baisse s’explique par les nombreuses arrivées a échéance et cessions intervenues au cours des
deux derniers exercices dont un montant de 228 427 k€ pour I'exercice 2017, soit un tiers de la valeur
de réalisation de cette classe d’actif du 31/12/2016.

Parmi les fonds d’'investissement, qui ont généré 14 598 k€ de revenus sur I'exercice, on compte
principalement des fonds immobiliers et des fonds de dette non cotés. La forte baisse du revenu (- 3
405 k€) est essentiellement expliquée par la baisse des plus values réalisées entre 2016 et 2017
(respectivement 2 693 k€ contre 43 k€). La dotation aux provisions pour dépréciation est du méme ordre
de grandeur entre 2016 et 2017.

Les actifs immobiliers détenus en direct ont généré 328 k€ de revenus supplémentaires comparé a 2016
grace a la hausse des loyers encaissés. Dans le tableau ci-dessus, cette hausse du résultat n’est pas
directement observable suite a une affectation des charges liées a I'immobilier en 2016 dans la rubrique
« Autres ».

Parmi les autres revenus et charges constatés sur 'exercice, les avances sur polices et les préts ont
généré un résultat de 992 k€, en baisse du fait d’une part de revenus non récurrents plus élevés en
2016 (481 k€ contre 39 k€ suite a des plus- ou moins-values nettes de reprises de provisions sur des
préts hypothécaires notamment). Les charges de gestion des placements se sont élevées a 2 690 k€ et
les intéréts de la dette a 1 818 k€.

A.3.2 Charge de participation aux bénéfices

Chaque année, la participation aux bénéfices est calculée sur la base des conditions contractuelles pour
les contrats concernées. Elle ne pourra pas étre inférieure a un montant minimal défini dans les articles
A 132-10 et suivants du code des assurances. Ce montant minimal est défini comme 85% du résultat du
compte financier et de 90% des bénéfices techniques pour les opérations concernées.

Pour 2017, la charge de participation aux bénéfices intégrant les intéréts techniques pour les fonds
euros s'éleve a 63 821 k€. La participation aux bénéfices pour les produits UC correspond aux dividendes
pergus intégralement re-crédités aux assures.

34742 36197
21 207 50 286 58 756
21 207 85028 94 954

A.4 Résultats des autres activités

Les autres éléments du compte de résultat comprennent les produits financiers alloués aux fonds
propres pour un montant de 4 091 k€, des autres produits techniques essentiellement liés a la
neutralisation fiscale des mouvements sur la réserve de capitalisation pour un montant de 2 904 k€.

Au net le résultat de I'entreprise se solde par un résultat positif de 4 897 k€.
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A.5 Autres informations

Neéant.
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Systeme de gouvernance
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B.1. Informations générales sur le systeme de gouvernance

B.1.1 Systéme de gouvernance

La gouvernance d’Ageas France s’articule autour d’un Conseil d’Administration, de comités et de
dirigeants effectifs.

Cette structure de gouvernance est complétée par quatre fonctions clés conformément au dispositif
prudentiel Solvabilité 2 : fonction de vérification de la conformité, fonction actuarielle, fonction de
gestion des risques et fonction audit interne.

B.1.1.1 Le Conseil d’Administration
B.1.1.1.1 Composition, réle et missions

Ageas France est administré par un Conseil d’Administration composé de six membres :
Président du Conseil d’Administration & Administrateur : M. Christophe Boizard
Directeur Général : M. Alain Régnault

Directeur Général Délégué : M. Bertrand Hau

Administrateur : Mme Jane Murphy

Administrateur : M. Hans Pletinckx

Administrateur : M. Christophe Vandeweghe

YV VY VY

Le Conseil d’Administration d’Ageas France est une instance collégiale qui représente I'ensemble des
actionnaires et s'impose d’agir en toutes circonstances dans I'intérét social.

Il est I'organe de décision d’Ageas France, sauf pour les matiéres que le droit des sociétés ou les Statuts
réservent aux Assemblées Générales des Actionnaires.

Le Conseil d’Administration d’Ageas France définit la stratégie de I'entreprise, contréle sa gestion et
désigne les dirigeants chargés de mener cette stratégie et la conduite des affaires.

Son objectif principal est de maintenir un systéme de gouvernance performant.

Le Conseil d"Administration a la responsabilité et le devoir d’affecter a I'exercice de ses fonctions les
moyens adéquats, nécessaires et proportionnels. Il assume la responsabilité collégiale du bon exercice
de son autorité et de ses pouvoirs.

A ce titre, les taches du Conseil d’Administration sont notamment les suivantes :

»  Définir les orientations et les plans d’action de I'entreprise, tout en prenant en compte les défis
stratégiques et risques y afférents, et veiller a leur mise en ceuvre ;

»  Se saisir de toute question intéressant la bonne marche des activités d’Ageas France et régler,
par ses délibérations, les affaires quila concernent ;

» Etudier les travaux de ses différents comités afin de définir la stratégie d’Ageas France,
notamment au regard du développement opérationnel, de la gestion financiére, de la gestion
des actifs et passifs et de |la gestion des risques ;

» Controler et évaluer les réalisations d’Ageas France par rapport aux objectifs stratégiques, aux
plans, au profil de risque et aux budgets ;

» Examiner les comptes de I'entreprise et les communiquer aux actionnaires dans le cadre de
I"arrété annuel des comptes et de leur approbation ;

» Convoguer les Assemblées Générales d’Actionnaires et adopter les documents a soumettre aux
actionnaires lors desdites Assemblée Générales ;

» Contréler et valider les politiques de risques d'Ageas France y compris les procédures
nécessaires pour garantir que les activités soient exercées en conformité avec la législation, les
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réglementations, les politiques et procédures fixées par le Groupe Ageas et évaluer leur mise
en ceuvre ;

» Décider de toute prise de participation, fusion, acquisition ou cession, de la conclusion, le
réexamen ou la cessation de toute alliance ;

» Prendre toutes les décisions relatives au contenu de la Charte de Gouvernance d’entreprise
d’'Ageas France.

La composition du Conseil d’Administration assure |'efficacité et la capacité de celui-ci a effectuer les
missions qui lui incombent.

La composition du Conseil est, en effet, fondée sur la compétence de chaque administrateur et sur leur
complémentarité au regard de leurs domaines respectifs d'expertise, d'expérience et de connaissances.

Chaque Administrateur d’Ageas France adhére aux principes d’intégrité et d'éthique qui s'appliquent
également au management et a I'ensemble des collaborateurs du Groupe Ageas.

Chague administrateur se doit en outre de conserver en toutes circonstances son indépendance de
jugement, de décision et d’action, d’exprimer clairement sa préoccupation et, le cas échéant, faire acter
son opposition s’il estime qu’une proposition soumise au Conseil d’Administration est contraire aux
intéréts d’Ageas France ou du groupe Ageas.

B.1.1.1.2 Comités

Afin d’améliorer I'efficacité de la gouvernance du Groupe Ageas en France, plusieurs Comités ont été
mis en place (cf. B.3.1).

Le Conseil d’Administration est par ailleurs assisté d’un Comité d’Audit et Risque.

Composition du comité d’Audit | Principales missions

et Risque

*  Assister le Conseil d’Administration d’Ageas France dans sa

2 administrateurs s ) N
responsabilité de suivre et de contréler :

Directeur Général Délégué / - Le processus d’élaboration de I'information financiére;
Directeur Financier et - Lefficacité des procédures de gestion des risques et du
Comptable contréle interne;

- La politique, des procédures et des systémes de gestion
des risques;

- Lindépendance des Commissaires aux comptes. Ce qui

Responsable fonction audit implique par exemple que ceux-ci ne peuvent étre

interne impliqués dans le processus décisionnel d’Ageas France

ni ne disposent d’aucun lien direct ou indirect de nature
financiére avec Ageas France. A cet égard, il émet une
recommandation sur les commissaires aux comptes
proposés a la désignation par I'assemblée générale.

» Assister le Conseil d’Administration d’Ageas France a
comprendre et a formuler des recommandations sur toutes
les questions relatives aux risques et au capital.

*  Par délégation du Conseil d’Administration, auditionner les
responsables des fonctions clefs.

Responsable fonction de
gestion des Risques

Représentant de I'audit du
Groupe Ageas
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B.1.1.2 Les dirigeants effectifs

Conformément a l'article L.322-3-2 du Code des Assurances, la direction effective d’Ageas France est
assurée par deux personnes : le Directeur Général (M. Alain Régnault) et le Directeur Général Délégué
(M. Bertrand Hau).

La notion de dirigeant effectif est précisée a I'article R.322-168 du Code des assurances.

Le Directeur Général est investi des pouvoirs les plus étendus pour agir en toute circonstance au nom
de la Société. Il exerce ces pouvoirs dans la limite de |'objet social et sous réserve des pouvoirs
expressément attribués par la loi aux Assemblées d'actionnaires ainsi qu'au Conseil d'Administration. Il
représente la société dans ses rapports avec les tiers, et est investi des pouvoirs les plus étendus pour
agir en toutes circonstances au nom de la société.

En accord avec le Directeur Général, le Conseil d'Administration détermine |'étendue et la durée des
pouvoirs délégués aux directeurs généraux délégués. Les directeurs généraux délégués disposent a
|'égard des tiers, des mémes pouvoirs que le Directeur Général.

Concernant, le Directeur Général Délégué, le Conseil d’Administration a décidé, en accord avec le
Directeur Général, que, sous réserve des pouvoirs attribués par la loi aux Assemblées d'actionnaires
ainsi qu'au Conseil d'Administration et dans la limite de I'objet social, le Directeur Général Délégué
assumerait, sous sa responsabilité, la direction de la société.

Il représente la société dans ses rapports avec les tiers et est investi des pouvoirs les plus étendus pour
agir en toutes circonstances au nom de la société.

Messieurs Alain Régnault et Bertrand Hau disposent, a ce titre et conformément aux dispositions des
statuts de la Société, d'un domaine de compétence et de pouvoirs suffisamment larges sur les activités
et les risques de la société.

Messieurs Alain Régnault et Bertrand Hau font preuve d'une disponibilité suffisante au sein de la société
pour exercer le réle de dirigeant effectif et sont impliqués dans les décisions ayant un impact important
sur la société, notamment en matiére de stratégie, de budget ou de questions financiéres.

Le Directeur Général et le Directeur Général Délégué s'appuient sur le comité Exécutif (Executive
Committee) dans le pilotage de |a gestion opérationnelle d’Ageas France. Il est composé de 4 personnes
et se réunit toutes les 2 semaines.

Le réle de I'Executive Committee est de:

e Définir les orientations stratégiques du Groupe Ageas en France qui seront proposées aux
Conseils d’Administration des entités ;

e  Mettre en ceuvre la stratégie définie par les Conseils d’Administration des entités du Groupe
Ageas en France.
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B.1.1.3 Les fonctions clés

Conformément a la réglementation Solvabilité 2, des fonctions clés ont été nommeées. Chaque fonction
est portée par un collaborateur d’Ageas France. Elles sont directement rattachées au Directeur Général
ou au Directeur Général Délégué :

- La fonction de gestion des risques est assurée par le responsable du Département Risk

Management ;

- Lafonction de vérification de la conformité est assurée par le responsable Conformité ;

- Lafonction d’audit interne est assurée par le responsable de I'Audit interne ;

- Lafonction actuarielle est assurée par le Directeur Technique et Produits.

Fonction de gestion des risques

La fonction de gestion des risques s'acquitte de toutes les missions suivantes :

- Aider le Conseil d’Administration et les autres fonctions a mettre efficacement en ceuvre le
systeme de gestion des risques ;

- Assurer le suivi du systéme de gestion des risques ;

- Assurer le suivi du profil de risque général de I'entreprise dans son ensemble ;

- Rendre compte des expositions au risque de maniere détaillée et conseiller I'organe
d'administration, de gestion ou de contrdle sur les questions de gestion des risques, y compris
en relation avec des questions stratégiques telles que la stratégie de I'entreprise, les opérations
de fusion-acquisition et les projets et investissements de grande ampleur ;

- Identifier et évaluer les risques émergents.

Fonction de vérification de la conformité

La fonction de vérification de la conformité a notamment pour objet de conseiller le Directeur Général
ainsi que le Conseil d’Administration, sur toutes les questions relatives au respect des dispositions
législatives, réglementaires et administratives afférentes a I’accés aux activités de I'assurance et a son
exercice.

Elle vise également a :
- Evaluer I'impact possible de tout changement de I'environnement juridique sur les opérations
de I'entreprise concernée ;
- Identifier et évaluer le risque de conformité.

Fonction d’audit interne

La fonction d’audit interne évalue notamment I'adéquation et I'efficacité du systéme de contrdle interne
et les autres éléments du systéme de gouvernance.

Fonction actuarielle

La fonction actuarielle a pour objet :

- De coordonner le calcul des provisions techniques prudentielles, de garantir le caractére
approprié des méthodologies, des modéles sous-jacents et des hypothéses utilisées pour le
calcul des provisions techniques prudentielles, d’apprécier la suffisance et la qualité des
données utilisées dans le calcul de ces provisions, de superviser ce calcul conformément a la
réglementation ;

- De comparer les meilleures estimations aux observations empirigues ;

- De fournir un avis sur la politique globale de souscription et sur I'adéquation des dispositions
prises en matiére de réassurance ;

- De contribuer a la mise en ceuvre effective du systéeme de gestion des risques, concernant en
particulier la modélisation des risques sous-tendant le calcul des exigences de capital et
I"évaluation interne des risques et de la solvabilité ;

- D'informer le conseil d’administration ou le conseil de surveillance de |a fiabilité et du caractere
adéquat du calcul des provisions techniques prudentielles.
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Ces fonctions disposent d’une indépendance opérationnelle des autres fonctions de management,
indépendance qui est assurée de la fagon suivante :

= Les personnes responsables des fonctions clefs sont rattachées hiérarchiquement au Directeur
Général ou au Directeur Général Délégué. Les personnes responsables des fonctions Audit
Interne et Conformité sont également rattachées fonctionnellement aux responsables des
fonctions Audit et Conformité Groupe, respectivement.
Ce rattachement leur garantit I'indépendance et des ressources suffisantes pour exercer leurs
missions.
Sur des considérations de proportionnalité, Ageas France a retenu une organisation ou les
fonctions clefs de gestion des risques, actuarielle et de vérification de la conformité peuvent
déléguer des taches a d’autres fonctions de I'organisation mais valident le résultat des taches
ainsi déléguées.

= L'indépendance opérationnelle est incluse dans le descriptif de leurs postes et est reconnue
par le Conseil d’Administration.

= Elles disposent d’une ligne de reporting au Conseil d’Administration (via son Comité d'Audit et
Risque), ce qui leur permet de remonter toutes problématiques ou risques importants sur leurs
périmetres respectifs.

=  Conformément a la politique de rémunération (§ B.1.2), la part de la rémunération des
responsables des fonctions clefs ne les conduit pas a sous-estimer / surestimer / changer la
nature de ses évaluations formulées dans le cadre de I'exercice de leurs fonctions.

B.1.1.4 Changements importants du systéme de gouvernance

Au cours de I'exercice 2017, un Administrateur a quitté ses fonctions. Il s’agissait de Monsieur Roel
NIEUWDORP qui a quitté ses fonctions, suite a sa démission, a l'issue du Conseil d’Administration réuni
le 22 septembre 2017.

Lors de cette séance du Conseil, Madame Jane MURPHY a été cooptée en tant qu’Administrateur en
remplacement de Monsieur NIEUWDORP.

Madame MURPHY est titulaire de deux maitrises en droit, 'une obtenue a I’'Université libre de Bruxelles,
I"autre a I'Université Laval au Canada, mais également une maitrise en droit européen et international
obtenue a I'Université Libre de Bruxelles.

Aprés avoir exercé le métier d’avocat au Canada, Jane Murphy a travaillé comme directrice commerciale
aupres de I'ambassade du Canada a Bruxelles, puis comme consultante commerciale et financiére au
sein d’entreprises belges.

Membre du barreau de Bruxelles, elle exerce le métier d’avocate depuis 2003. Elle s’est spécialisée dans
le droit des sociétés et conseille des clients belges mais aussi étrangers.

Au sein du Groupe Ageas, Madame MURPHY est Membre du Conseil d’Administration, Membre de
I’Audit Committee et du Remuneration Committee de la société Ageas SA/NV depuis 2013.

Enfin, Madame MURPHY est Administrateur non exécutif indépendant et membre du comité de
gouvernance d’entreprise d’Elia, le gestionnaire du réseau de transport d’électricité en Belgique et en
Allemagne qui figure dans l'indice BEL20, vice Présidente du « Board of Directors » de la chambre de
commerce Canada-Belgium-Luxembourg (CANCHAM BELUX) ainsi qu’Administrateur non exécutif
indépendant et membre des comités risques, compliance et juridique, d’audit et des nominations et
rémunérations de la société Puilaetco Dewaay Private Bankers.
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B.1.2 Rémunération

B.1.2.1 Principes

La politique de rémunération est fondée sur le principe du mérite individuel, reconnu et valorisé lors du
Comité de Rémunération.

Elle prévoit une proportion avisée entre rémunération fixe et rémunération variable, n’incitant pas les
collaborateurs a une prise excessive de risques ou a des ventes inadaptées aux clients.

Elle respecte les conventions collectives applicables a I'entreprise.

B.1.2.2 Comité de Rémunération

Le Comité de Rémunération est I'instance de gouvernance en charge de la politique de rémunération. Il
est composé des membres de |'Executive Committee.

Il veille a la bonne application des principes de la politique de rémunération, et prend toutes décisions
en conséquence.

Il est le garant de I'équité salariale au sein de I'entreprise et veille a ce que les principes de rémunération
n’altérent pas les décisions prises par les salariés.

B.1.2.3 Les salariés administratifs
La rémunération annuelle des salariés administratifs comporte :

- Une rémunération fixe.
- Une rémunération variable appelée « bonus » pour certaines catégories de collaborateurs.

B.1.2.3.1 La rémunération fixe

Les éventuelles augmentations de la rémunération fixe s’inscrivent dans le cadre de la procédure
annuelle d’évaluation des collaborateurs.

Elles se basent sur un « score de mérite » attribué a chaque salarié par sa hiérarchie, sous le contréle du
Comité de Rémunération. Ce score de mérite reflete le fait que la fonction soit remplie, le
comportement et le respect des valeurs.

B.1.2.3.2 Le bonus

Chaque collaborateur exergant une fonction cadre se voit attribuer une enveloppe de bonus a hauteur
d’un pourcentage de sa rémunération fixe.

Le pourcentage est identique pour tous les salariés exercant une fonction de méme poids, c’est-a-dire
appartenant a la méme classe.

L’obtention du bonus par le salarié au titre d’un exercice est liée a I'atteinte des objectifs qualitatifs
et/ou quantitatifs qui lui sont fixés par son manager lors de son entretien annuel.

Ces objectifs, et donc I'enveloppe de bonus, peuvent étre divisés en deux parts :

- une part individuelle définie sur la base d’objectifs individuels tels que par exemple le respect
de délais, budget et qualité des livrables dans le cadre de la conduite d’un projet, la mise en
place d'un reporting, ou la tenue réguliére de réunions de management, ou encore la mise en
place d’un cursus de formation ...

- une part collective, comme par exemple le classement de |'entreprise dans une étude réalisée
par un cabinet externe sur la qualité des back-offices, la tenue d’ateliers transversaux destinés
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a améliorer le service apporté aux partenaires, les conditions de mise sur le marché d’un
nouveau service ou produit ...

Pour chacune de ces deux parts, le collaborateur se voit attribuer un « score de performance ».

Celui-ci refléte I'atteinte des objectifs annuels et détermine le pourcentage d’obtention du bonus sur
une échelle de 0% a 160%.

Comme indiqué précédemment, le Comité de Rémunération veille a la cohérence des scores de
performance attribués aux salariés.

L’échelle des enveloppes de bonus et des répartitions entre objectifs individuels et collectifs est la
suivante :

- pour chague salarié non cadre : enveloppe de 0% de son fixe (pas d’enveloppe de bonus).
- pourchaque salarié cadre : enveloppe de 2,5% a 20% de son fixe (répartition entre 50% et 100%
d’objectifs individuels/collectifs).

La proportion des bonus par rapport a la rémunération fixe et le fait que les objectifs soient répartis
d’une part entre des critéres qualitatifs et quantitatifs, et d’autre part entre des critéres collectifs et
individuels, sont en cohérence avec la politique saine de I'entreprise en matiere de maitrise des risques.

B.1.2.3.3 Le cas spécifiqgue des dirigeants effectifs et des fonctions clés

Ageas France veille a ce que les mécanismes de calcul et de paiement de la part variable de la
rémunération des dirigeants effectifs et des membres du personnel exergant les fonctions clés
(Conformité, Audit interne, Risques, Actuariat) ne soient pas de nature a influencer leur indépendance,
et donc leur efficacité dans le dispositif de gestion des risques de I'entreprise :

- Concernant les fonctions clés, la Direction des Ressources Humaines vérifie et fait valider par
le Comité de Rémunération que ces mécanismes ne génerent aucun conflit d’intérét et que les
objectifs fixés ne soient pas liés significativement a la performance des unités et domaines
opérationnels placés sous leur contréle, afin de préserver leur indépendance.

- Concernant les dirigeants effectifs, cette validation est opérée par la Direction des Ressources
Humaines du Groupe Ageas, dans le cadre de sa politique générale de rémunération.

B.1.2.4 Les responsables de développement (inspecteurs commerciaux)
La rémunération annuelle des inspecteurs comporte :

- Une rémunération fixe.
- Une rémunération variable.

B.1.2.4.1 La rémunération fixe

La rémunération fixe des inspecteurs est déterminée initialement dans leur contrat de travail, puis
indexée automatiguement sur I'évolution de la Rémunération Minimale Annuelle (RMA) découlant de
I"application de la Convention Collective Nationale de I'Inspection d’Assurance du 27 juillet 1992.

B.1.2.4.2 La rémunération variable
La rémunération variable se compose des éléments suivants :

- Une quote-part des ressources issues de la production et des encours, dés lors que ces
ressources franchissent un certain seuil permettant d’amortir la rémunération fixe.
- Un bonus annuel qualitatif.

Ageas France veille a ce que le mode de rémunération variable des inspecteurs ne soit pas de nature a
encourager des ventes inadaptées aux clients finaux :
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- Les ventes aux clients finaux sont réalisées par les intermédiaires et non directement par les
inspecteurs.

- Le mode de calcul des ressources issues de la production et des encours de chaque famille de
produits n’est pas congu de maniére a favoriser des ventes au détriment des intéréts du client.

- L'existence d’'un seuil de déclenchement dissocie chaque vente unitaire de son impact en
termes de rémunération.

- Lagamme commercialisée par les inspecteurs est large (assurance vie en épargne et en retraite,
mais aussi immobilier direct et pierre papier, produits et services financiers ...), et comprend
ainsi des solutions adaptées a chacun.

- Les objectifs annuels fixés aux inspecteurs en termes de mix-produits sont diversifiés.

- Une partie des objectifs fixés aux inspecteurs est de nature gualitative.

B.1.2.5 Autres dispositifs
B.1.2.5.1 Droits & rémunération du Conseil d’Administration
Les administrateurs se répartissent chaque année une enveloppe de jetons de présence.

L’enveloppe au titre de I'année 2017 atteint 59.500 euros, en ligne avec celle de |'année 2016 qui était
de 60.000 euros.

Le partage tient compte du réle individuel au sein des instances de gouvernance (il n’est pas par parts
égales).

B.1.2.5.2 L’épargne salariale

L’entreprise a mis en place un plan d’intéressement et de participation commun a I'ensemble des
collaborateurs, et dont les fruits sont répartis a 50% au temps de présence et a 50% au prorata des
salaires.

Pour les années 2016, 2017 et 2018, les critéres sont les suivants :

- Enveloppe définie en pourcentage de la masse salariale ;

- Déclenchement au-dela d’'un seuil de résultat IFRS de I'entreprise ;

- Critéres qualitatifs et quantitatifs d'attribution de I'enveloppe basés sur la qualité de service,
le montant des frais généraux, la collecte brute par marché.

Les dispositifs permettant d'accueillir I'épargne salariale sont les suivants :

- UnPlan d’Epargne d’Entreprise (PEE).
- UnPlan d’Epargne pour la Retraite Collectif (PERCO).

L’entreprise procéde a un abondement des sommes versées directement dans I'un ou I"autre dispositif
d’épargne salariale (a hauteur de 60% pour une tranche de 500 euros et 30% au-dela).

B.1.2.5.3 Les régimes de retraite complémentaire

Comme tous les salariés de I'entreprise, les dirigeants effectifs et les titulaires de fonctions clés
bénéficient des dispositifs obligatoires de I'ARRCO et de I’AGIRC.

Par ailleurs, I'entreprise ne prévoit pas de régime de retraite spécifique pour les membres du Conseil
d’Administration.
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B.1.3 Transactions importantes conclues avec des actionnaires, des personnes
exercant une influence notable, des membres du Conseil d’Administration ou
des fonctions clés

En 2017, Ageas France a conclu une convention d’intégration fiscale avec ses filiales Sicavonline et
Sicavonline Partenaires.
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B.2. Exigences de compétences et d’honorabilité

Ageas France a mis en place une politique relative aux exigences de compétence et d’honorabilité
validée par le Conseil d’Administration. Elle présente les critéres permettant d’apprécier le niveau de
compétences, de connaissance, d’expertise et d’honorabilité nécessaire dans le cadre de I'exercice de
des fonctions suivantes membres du Conseil d’Administration, dirigeants effectifs, membres du
Management Committee, responsables des fonctions clés. Elle s’appliquera également aux salariés en
contact avec la clientéle dans le cadre de la mise en ceuvre de la directive sur la distribution
d’assurances.

Apprécier le niveau de compétence revient non seulement a vérifier que la personne dispose des
connaissances appropriées théoriques (formation) et/ou pratiques (expérience professionnelle)
nécessaires a |I'exercice des tdches qui lui sont confiées mais également qu’elle sait en faire un usage
approprié.

Ageas France s’attache également a vérifier que le comportement professionnel est exempt de toute
critique, refléte les valeurs de I'entreprise et fait montre d’honnété et d’intégrité.

Enfin, Ageas France s’assure que le Conseil d’Administration dispose collectivement via ses membres
des connaissances et de I'expérience nécessaires pour assumer son réle.

Ces éléments d’appréciation sont complémentaires et appréciés de facon proportionnée aux fonctions
exercées.

Le processus mis en place prévoit que :

La fiche de description du poste définit clairement comment les criteres de compétence et
d'honorabilité doivent concrétement étre compris pour la fonction.

La décision ayant abouti a la sélection doit étre motivée et documentée. Cela comprend les critéres de
compétence et d'honorahilité utilisés dans le processus d'évaluation. Le dossier est accompagné des
justificatifs nécessaires a sa constitution (copie certifiée conforme des diplémes, copie d’une piéce
d’identité, extrait de casier judiciaire).

Une analyse complémentaire est opérée en cas de réembauche.

Une déclaration écrite de compétence et d’honorabilité est en outre établie chaque année par chaque
personne concernée.

Enfin un processus d’escalade est actionné en cas d'implication dans une procédure judiciaire
(soupgonné, accusé, condamné).

Ce processus prévoit I'intervention de I'équipe dirigeant, de la direction juridique, de la conformité, du
Conseil d’Administration et de I’Autorité de Contrdle si nécessaire.
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B.3. Systeme de gestion des risques, y compris I'EIRS

B.3.1 Description du systéeme de gestion des risques

Ageas France, en tant que compagnie d’assurance vie, crée de la valeur par I’acceptation, la maitrise et
la transformation de risques.

Ageas France définit le risque comme |"écart par rapport aux résultats attendus susceptible d’affecter
sa solvabilité, ses résultats, ou sa liquidité, ses objectifs ou ses opportunités futures. Les risques d’Ageas
France proviennent de son exposition a des facteurs de risques internes ou externes dans la conduite
de ses activités. Ageas France n’entend accepter que les risques :

- Qu'il comprend bien,

- Qui peuvent étre gérés de maniére adéquate soit au niveau individuel soit de maniére agrégée

au niveau du portefeuille global,
- Quisont tolérables ¢’est-a-dire dans les limites d’appétence au risque d’Ageas France,
- Qui présentent un compromis rendement-risque acceptable.

Afin de s’assurer que tous les risque importants sont compris et effectivement gérés, le groupe Ageas
a défini un cadre de gestion des risques. Dans ce cadre, chaque entreprise d’assurance du Groupe est
responsable :
- De la mise en place d’un cadre exhaustif de gestion des risques,
- De la gestion de ses risques dans le respect des limites, politiques et directives fixées par son
Autorité de Contréle, le groupe Ageas et son Conseil d’Administration local.

Aussi, Ageas France en tant qu’entité du groupe Ageas a mis en place un cadre de gestion des risques
respectant les principes directeurs définis par le groupe et adapté a la taille d’Ageas France, ses
caractéristiques, son activité et aux exigences réglementaires francaises.
Ce cadre de gestion des risques (ERM) :
- Permet d’identifier les risques auxguels Ageas France est exposé, a évaluer I'impact de ces
risques, de contréler et de gérer ces risques,
- Définit un niveau d’appétence au risque garantissant que le risque d’insolvabilité est maintenu
a tout moment a des niveaux acceptables et aussi que le profil de risque est maintenu dans les
limites de |'appétence aux risques,
- Contribue au processus de prise de décision en fournissant aux décideurs des informations
actualisées sur les risques, cohérentes et fiables.
- Crée une culture de sensibilisation aux risques dans laguelle chague membre du management
est conscient des risques de son métier, est capable de les gérer de maniére adéquate et de les
signaler de maniére transparente.

Ce cadre de gestion des risques contient un processus d’'évaluation des risques et de la solvabilité (EIRS

ou ORSA) qui prend en compte le profil de risque d’Ageas France, ses limites approuvées de tolérance
au risque et sa stratégie.
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B.3.1.1 Cadre de gestion des risques

B.3.1.1.1 Les principes directeurs

Les principes clés du cadre de gestion des risques peuvent étre représentés de la maniére schématique
suivante :

Environnement interne

higue, g yche dur
on

Cycle de gestion des risques

3A - Identification des risques
> sle e isques
dej:a?u les tYpps derrrlzque 7 . » Probabilité, impact
» des evénements possibles et des risques "
r uel brut
émergents

3B - Evaluation des risques

réponses aux risques décidées par le
3D — Suivi des risques management
» Suivi permanent des risques, évitement, acceptation, réduction ou
itions et actions

Gestion du capital et planning

» Capital requis réglementaire, lié au niveau de risque, et 3 I'appétence au risque
» Respect permanent des exigences sur |'horizon du plan stratégique

Information et communication

» identification, collecte et communication de I'information pertinente selon une forme et un timing
permettant |a prise de responsal s et de décisions opérationnelles
» communication efficace, verticale descendante et ascendante, et transversale

Données, IT, infrastructure

es réponses aux risques soient

Le cycle de gestion des risques mis en place permet de s’assurer que les principaux risques sont identifiés
et gérés de maniere appropriée.
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Les risques identifiés sont classifiés selon la taxonomie des risques. Celle-ci est congue de maniére a
garantir une approche cohérente et globale d’identification, d’évaluation, de gestion et de suivi des
risques.

Cette taxonomie constitue la base de tous les processus de gestion des risques. Elle comprend quatre
catégories principales: les risques financiers, les risques de passifs d'assurance, les risques
opérationnels et les autres risques.

Les risques identifiés sont classés en fonction de cette taxonomie des risques :

Risque global
Risques Financiers Risques du passif d’assurance Risques Opérationnels Autres Risques

Risque de Défaut Risque de Souscription Vie Clients, produit et pratiques Les évolutions réglementaires
- Risque de défaut de . Risgue de mortalité commerciales - Solvabilité
contrepartie . Risgue de longévité - Clients, Produits, Pratiques - Conduite de I'activité
- Risque de défaut des . Risgue d’incapacité / invalidité commerciales - Fiscalité
investissements . Risque de chutes - luridique - Comptabilité
. Risque de dépenses - Autres
Risque de Marché . Risque de révision Exécution, livraison et gestion des
- Risque de taux d'intérét (réel [LeTai Risque de Concurrence

- Saisie, exécution, processus

- Gouvernance et décisions

- Processus et gouvernance des
modeéles

et nominal) Risque de Catastrophe - Vie
- Risque sur actions

- Risque de spread

- Risque de change

- Risque sur actifs immobiliers

- Risque de concentration du

risque de marché

Risque de Distribution

Risque de Réputation

Interruption des activités et

Fine Risque Pays

- Dysfonctionnement des systémes

"
informatigues et des infrastructures Risque d’Environnement

Risque de liquidité - Continuité d'activité et Reprise Faziaei b )
Informatique - Environnement économigque
- Sécurité informatique général
- Inflation
Pratiques en matiére d’emploi et de
sécurité sur le lieu de travail Autres Risques d’Environnement
- Sécurité du lieu de travail Externe
- Relation de travail - Géopolitique
- Gestion des ressources humaines - Evolutions technologigues
- Egalité et discrimination - Autres risques émergents

- Risques de contagion
Fraude

- Fraude interne

Risque de concentration
- Fraude externe

Dommage aux actifs corporels Risque d"Actifs Incorporels

- Catastrophes et sécurité publique
Risque d'inadéquation des modéles

Risque d'Externalisation

B.3.1.1.2 Le cadre mis en place

Le cadre de gestion des risques est structuré et mis en ceuvre autour des quatre éléments suivants :
- Lespolitiques,
- Les modeéles,
- Lagouvernance,
- Le reporting,

Les politiques décrivent comment la gestion des risques est intégrée dans les activités quotidiennes et
comment est organisée la fonction gestion des risques. Elles sont déclinées selon les catégories définies
dans la taxonomie et couvrent un grand nombre de processus clés d’Ageas France tels que :
- Pour les risques financiers : la gestion des investissements, la gestion du risque de marché, de
liguidité, de concentration et du risque actif-passif,
- Pour lesrisques de passifs : 'approbation des produits, la souscription, le provisionnement
- Pour les risques opérationnels : la gestion du risque opérationnel, la gestion de la continuité
d’activité, le dispositif de contrdle interne.

Les modéles ont pour objectif de quantifier et de donner un apercu des différents risques auxquels
Ageas France est exposé. lls permettent notamment de calculer le montant de Capital de Solvabilité
Requis (SCR). Les informations et les analyses qu’ils fournissent sont utilisées pour prendre des décisions
stratégiques et importantes, et en matiére de gestion du capital.
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Le cadre des modeles défini par Ageas France permet de s'assurer de leur robustesse et que les
informations qu’ils fournissent sont pertinentes, appropriées et fiables.

La gouvernance des risques mise en place a pour objectif principal la gestion des risques d’Ageas France.
Elle formalise la fagon dont Ageas France traite les risques et attribue les responsabilités a tous les
acteurs de I'organisation afin de garantir que les risques sont maitrisés.

Le reporting sur les risqgues communique les informations nécessaires aux différents acteurs d’Ageas
France et a son Conseil d’Administration et contribue a intégrer la maitrise des risques dans les
processus de prise de décision de I'entreprise.

Ageas France réalise annuellement, par le biais de la revue de I'ERM, une revue du cadre de gestion des
risques afin de garantir que ce cadre reste approprié.

B.3.1.2 Gouvernance des risques

La structure de gouvernance des risques d’Ageas France respecte les principes de gouvernance définis
par le Groupe Ageas et est adaptée a la taille d’Ageas France, ses caractéristiques, son activité et aux
exigences réglementaires francgaises.

Le Conseil d'Administration d’Ageas France est 'ultime responsable de tous les sujets liés aux risques et
du cadre global de gestion des risques. Il est pour ce faire assisté par plusieurs organes de gouvernance
clés décrits et explicités ci-dessous :

Comité Exécutif
Management Committee

Fonction
Audit
Interne

Comité Fonction Fonction
Risques Risques Conformité

Comité Produits Comité ALM
Assurance

Comité de Contrdle des Modeéles

Comités Business, ... Plan d’'audit annuel
Cadre de gestion des risques, Comité
techniques Groupe, ...

Niveau 1 Niveau 2
Prise de risque Controle du risque

L’organisation des activités de contréle et de gestion des risques d’Ageas France repose sur un systeme
a trois lignes de défense :

- Premiére ligne de défense : les équipes opérationnelles et leurs responsables en charge de la
prise de risque au quotidien ont la responsabilité de maintenir un environnement de contréle

efficace sur leur périmétre. Elles sont chargées de gérer les risques en conformité avec les
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exigences définies dans les politiques. Elles sont aussi chargées de s’assurer que les processus
et les contrdles appropriés sont en place et mis en ceuvre et sont aussi responsables de
remonter au Comité Risques toute problématique liée aux risques.

- Deuxiéme ligne de défense : les fonctions « risques », « conformité », « actuarielle ».

Chaque ligne

o Lafonction gestion des risques a en charge de s’assurer que les risques qui affectent
la réalisation des objectifs d’Ageas France sont rapidement identifiés, évalués, gérés
et contrélés. Elle coordonne I'implémentation d’initiatives de gestion des risques et
accroft la prise de conscience du management sur le rapport performance/risque. Elle
apporte un appui au Comité Exécutif et au Conseil d’Administration afin d’optimiser
'appétence au risque, les limites de risque, le profil de risque d’Ageas France et
I'utilisation de sa capacité de prise de risque. En outre, elle est responsable de la
communication et de la mise en ceuvre de la stratégie de risque, de la sensibilisation
au risque et de la gestion des risques a travers |'organisation. Par ailleurs, la fonction
gestion des risques assure le pilotage du dispositif de contréle interne et de
I"évaluation en tant que seconde ligne des différents dispositifs de contréles identifiés
au sein des processus (le systéme de contréle interne est décrit en B.4.1).

o La fonction Conformité garantit que la société et ses employés respectent les lois,
réglements, régles internes et normes éthiques. Par conséquent, elle vérifie que les
politiques sont en place et qu'elles se conforment aux regles et exigences internes et
externes.

o La fonction actuarielle fournit sur une base annuelle une opinion indépendante
couvrant les sujets suivants : le calcul des provisions techniques, la politique de
souscription, et les accords de réassurance.

Troisieme ligne de défense : I'audit interne fournit une assurance quant a la pertinence de

la conception et de la mise en ceuvre du cadre de gouvernance des risques ainsi que sur le

respect des lignes directrices, des politiques et des processus.

de défense est indépendante par rapport aux autres.

Afin de gérer les risques efficacement tant au niveau d’Ageas France que du groupe, le processus de

décision s'art

Ageas France

icule de la maniére suivante dans la structure de gouvernance :

Le Conseil d’Administration porte la responsabilité ultime de la mise en ceuvre d’un
systeme de gestion des risques efficace. Il délegue de maniére effective I'exécution de la
stratégie et de la mise en place du dispositif de gestion des risques au travers du Comité
Exécutif et de son Comité d’Audit et des Risques, et d’autres organes de gouvernance et
fonctions dans I'organisation.

Dans ce cadre, le Comité d’Audit et Risques assiste le Conseil d’administration dans la
surveillance et le suivi du dispositif de contrdle interne et de gestion des risques
notamment il assiste le Conseil d’Administration sur toutes les questions relatives aux
risques et au capital.

Le Comité Exécutif met en ceuvre la stratégie d’Ageas France telle que définie par le Conseil
d’Administration.

Le Management Committee met en ceuvre opérationnellement la stratégie d'Ageas
France.

Le Comité Risques a pour objet d’aider le Comité Exécutif et le Conseil d’Administration
d’Ageas France a bien comprendre les principaux risques et a mettre en place les
procédures adéquates de gestion des risques. Ce comité est en charge notamment de
définir la politique de risques d’Ageas France, de s’assurer de son respect et d’identifier et
surveiller tous les risques d’Ageas France.

Le Comité Gestion Actif-Passif qui propose la stratégie en matiere de gestion d’actifs et
veille a sa bonne application.

Le Comité Produits Assurance qui décide du lancement de nouveaux produits, assure le
suivi du portefeuille d’assurance, analyse la rentabilité et pilote les évolutions des produits.
Le comité de Contréle des modéles qui supervise la gouvernance des modéles d’Ageas
France, I'utilisation et la validation par Ageas France des modéles du Groupe Ageas dans
toutes les phases de développement des modéles.

19



Rapport 2017 sur la solvabilité et la situation financiére (SFCR)

PARTIE B — Systéme de gouvernance

B.3.1.3 Reporting des risques

Le reporting sur les risques communique les informations nécessaires aux différents acteurs et au
Conseil d’Administration ; il contribue ainsi plus particulierement a intégrer la maitrise des risques dans
les processus de décision de |'entreprise.

Il s"appuie sur plusieurs reporting qualitatifs et quantitatifs mis en place chez Ageas France, notamment :

= larevue de 'ERM qui permet d’évaluer le niveau de mise en ceuvre des politiques de risque et
"adéquation du cadre de gestion des risques.

= Le reporting des risques clés (Key Risk Report) qui permet d’identifier les risques majeurs
susceptibles d’avoir une incidence sur la réalisation des objectifs stratégiques d’Ageas France.
Ce processus fournit une approche systématique pour identifier les principaux risques. |l
analyse les causes de risques et développe une réponse a travers des actions de contréle et
d’atténuation des risques identifiés. Il assure ensuite le suivi des risques identifiés.
Au cours de ce processus, les risques sont identifiés et évalués sur |la base de leur probabilité
d’occurrence et de leurs impacts potentiels. Ces deux items permettent de déterminer un
niveau de criticité pour chaque risque sur une échelle de 1 a 5.

= Lereporting Solvahilité 2 qui fournit sur une base trimestrielle une évaluation de la position de
solvahilité d’Ageas France.

=  Lereporting EIRS (cf. B.3.2).

= Lereporting sur 'appétence au risque qui permet de vérifier que I'exposition au risque d’Ageas
France reste dans les limites approuvées d’appétence au risque.

= Le MCS (Management Control Statement) qui fournit une assurance sur I'adéquation du
dispositif de contréle interne en place.
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B.3.1.4 Role de la fonction gestion des risques d’Ageas France

La fonction gestion des risques a pour missions principales (conformément a I'article 269 du reglement

délégue) :

En pratique,
suivantes :

Dans le cadre
I'animation d

De faciliter la mise en ceuvre du systéeme de gestion des risques et d'assurer le suivi de
|'efficacité continue de celui-ci,

D’assurer le suivi du profil de risque d’Ageas France,

De rendre compte des expositions aux risques de maniére détaillée et de conseiller le
Conseil d’Administration sur les questions de gestion des risques,

Identifier et évaluer les risques émergents.

la fonction de gestion des risques d’Ageas France porte les principales responsabilités

S'assurer de la conformité des politiques de risque et méthodologies aux exigences
réglementaires et du groupe,

S’assurer du bon fonctionnement du dispositif de gestion des risques d’Ageas France et
que celui-ci couvre tous les risques importants,

Fournir aux instances décisionnelles des opinions sur des sujets relatifs aux risques ou sur
des questions stratégigues notamment en ce qui concerne la participation aux bénéfices,
I'approbation des nouveaux produits, la stratégie d’investissement, la stratégie de
développement, le plan stratégique, ...

Superviser les reporting des risques notamment I'EIRS, le reporting sur les risques clés et
la revue de 'ERM.

Emettre un avis sur les risques pris en compte dans le Besoin Global de Solvabilité,
Préparer pour le Conseil d’Administration un reporting adapté sur les risques, la solvabilité
et le cadre de gestion des risques,

Valider les modeéles et émettre un avis sur leur pertinence et leur gouvernance,

Donner son opinion sur les hypothéses clés utilisées dans les modéles.

de ses missions, elle est invitée permanente du Comité d’Audit et Risque. Elle a en charge
u comité des risques mensuel, I'animation du comité de contréle des modéles, et a accés

aux instances de gouvernance d’Ageas France.

Ageas France
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B.3.2 L’Evaluation Interne des Risques et de la Solvabilité (EIRS ou ORSA)

B.3.2.1 Le processus EIRS

Le but de I'EIRS (L'Evaluation Interne des Risques et de la Solvabilité ou Own Risk and Solvency
Assessment — ORSA) est de maintenir a jour une vision exhaustive de tous les risques auxquels Ageas
France est ou pourrait étre exposée dans le futur (sur I'horizon de son plan stratégigue) et de la maniére
dont Ageas France maitrise ses risques.

Conformément a I'article 45 de la Directive 2009/138/CE dite Solvabilité 2, le processus s’appuie sur les
trois évaluations suivantes :

1. Le Besoin Global de Solvabilité, compte tenu du profil de risque spécifique, des limites
approuvées de tolérance au risque et de la stratégie commerciale d’Ageas France,

2. Lerespect permanent des exigences de capital réglementaire (Capital de Solvahilité Requis
et Minimum de Capital Requis) et concernant les provisions techniques,

3. La mesure dans laquelle le profil de risque d'Ageas France s’écarte des hypothéses qui
sous-tendent le calcul du capital de solvabhilité requis.

Le processus EIRS se décline en trois phases :

- Une phase préparatoire,
- Une phase de discussions,
- Une phase d’actions.

Phase préparatoire :

L’évaluation EIRS est une évaluation prospective qui couvre une évaluation & moyen/long terme. Aussi,
pour Ageas France, elle s’appuie sur les objectifs stratégiques qui sont définis dans le cadre du processus
budgétaire annuel. Le processus budgétaire et le processus EIRS sont totalement alignés. lls sont initiés
conjointement par la Direction Financiére et Comptable d’Ageas France et par la fonction gestion des
risques.

Sur cette base, la fonction gestion des risques coordonne les évaluations préparatoires réalisées dans le
cadre du processus EIRS :

- Mise a jour du reporting des risques clés (Key Risk Report) afin notamment d’identifier les
risques clefs auxquels Ageas France est exposé sur I'horizon du plan stratégique,
- Détermination des scenarios de stress en lien avec le profil de risque d’Ageas France,
- Evaluations qualitatives et quantitatives :
e Revue de I'ERM,
e Revue de I'adéquation des modéles et de leurs hypothéses (3®™ évaluation de
I'EIRS),
e Travaux de la fonction actuarielle et conclusions,
e 1% gt 2°™e gyaluation de I'EIRS.

Phase de discussion :

Des ateliers sont organisés par la fonction de gestion des risques qui donnent lieu a des conclusions,
recommandations et des préconisations de plans d’actions. Celles-ci servent de propositions aux
décisions qui seront prises par le Conseil d’Administration.

Phase d’actions :

Les informations issues des deux phases précédentes sont utilisées par le Comité Exécutif et le Conseil
d’Administration pour orienter les décisions stratégiques telles que la stratégie, la gestion du capital, la
gestion des risques et opérationnelles telles que les investissements, le développement de produits, la
tarification, la réassurance.

Ageas France =32=



Rapport 2017 sur la solvabilité et la situation financiére (SFCR)

PARTIE B — Systéme de gouvernance

Les conclusions permettent d’objectiver la prise de décisions et d’éclairer les instances dirigeantes (soit
le Conseil d’Administration et ses comités) d’Ageas France sur les conséquences des décisions prises sur
le profil de risque, les fonds propres et les besoins de solvabilité.

L’EIRS est directement intégré dans la stratégie d’Ageas France et dans le processus budgétaire. En tant
que processus transverse, il nécessite la contribution de nombreux départements au sein d’Ageas
France et fait I'objet d’analyses, discussions, conclusions et validations dans des comités a plusieurs
niveaux. Aussi, il est totalement intégré dans la structure organisationnelle et aux procédures de prise
de décision d’Ageas France comme décrit ci-dessus.

B.3.2.2 Fréquence de I'EIRS

Ageas France réalise un processus EIRS régulier et complet une fois par an. Aussi, cette Evaluation
Interne des Risques et de la Solvabilité fait I'objet d’un examen et d'une approbation par le Conseil
d’Administration |le dernier trimestre de chaque année.

Ageas France peut étre amené a réaliser un processus EIRS non régulier dans le cas d’événements
déclencheurs : en pratique, le reporting trimestriel des risques permet a Ageas France a ces instances
de gouvernance de déclencher un EIRS non régulier sur proposition de la fonction de gestion des risques
d’Ageas France.

B.3.2.3 Détermination du besoin global de solvabilité compte tenu du profil de risque,
interactions entre la gestion du capital et le systéme de gestion des risques

Le reporting sur les risques clés, construit sur la base de la stratégie commerciale d’Ageas France, est la
source principale pour l'identification des risques clés d’Ageas France et pour déterminer son profil de
risque.

Dans le cadre de la 3°™ évaluation de I'EIRS (déviation du profil de risque par rapport aux hypothéses
sous-tendant le calcul du capital de solvabilité requis), tous les risques clés identifiés dans le reporting
sur les risques clés font I'objet d'une analyse afin notamment de vérifier s’ils peuvent étre couverts par
du capital et que dans ce cas, le calcul du Capital de Solvabilité Requis (SCR) tel que défini dans la formule
standard de Solvabilité 2 les mesure de maniére adéquate.

Dans le cas ou certains risques quantifiables sont considérés par Ageas France comme n’étant pas ou
insuffisamment pris en compte dans le calcul du Capital de Solvabilité Requis, Ageas France utilise ses
propres mesures pour mesurer ces risques et les prend en compte dans son Besoin Global de Solvabilité.

Les risques ne pouvant pas étre couverts par du capital supplémentaire (non quantifiables) sont pris en
compte par le biais de dispositifs de maitrise de risque adaptés (suivi spécifique, plans d’actions).

Ageas France a formalisé un cadre d’appétence au risque — approuvé par son Conseil d’Administration -
qui donne les limites formelles de la prise de risques. Ce cadre définit les critéres pour formuler la
volonté des instances dirigeantes de prendre des risques dans des domaines spécifiés. Ageas France a
ainsi formulé une déclaration d’appétence relative a sa solvabilité dans laquelle sont précisées ses
limites en termes expositions aux risques ; ces limites permettent de garantir a tout moment que :

- La consommation de risque reste en dega d'un budget d’appétence au risque défini en
pourcentage des fonds propres Solvabilité 2,

- La consommation du capital reste en dega d’un capital cible exprimé en pourcentage du
besoin de solvabilité d'Ageas France,

- Lesfonds propres restent supérieurs a un niveau de capital minimum acceptable.

En fonction du niveau d’exposition au risque d’Ageas France par rapport a son appétence au risque,
Ageas France doit prendre les mesures correctives nécessaires. Ces actions correctives définies dans les
politiques de gestion du capital et d’appétence au Risque sont graduées en fonction de la situation. Elles
pourront notamment donner lieu & une augmentation/ réduction du profil de risque, a une injection de
capital ou a une distribution de dividendes.
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Ce cadre d’appétence soutient les activités de gestion du capital et les activités de gestion des risques
d’Ageas France.

Le suivi des limites d’appétences fait partie du cadre de gestion des risques. Il est effectué par le Comité
Risques a une fréquence trimestrielle. Le cas échéant, il est de la responsabilité du Comité Risques de
recommander les mesures requises au Conseil d’Administration qui devra ensuite agir en conséquence.

B.4. Systeme de contrble interne

Le cadre de contrdle interne d’Ageas France repose sur le cadre de contréle interne défini par le
« Committee Of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission » (COS0).

C'est un processus continu porté par le Conseil d’Administration, les dirigeants et I'ensemble du
personnel, qui vise a fournir une assurance raisonnable quant a :

- La pertinence et |'efficacité des opérations,

- Lafiabilité des informations financiéres et non financiéres,

- Lerespect des lois et des réglements, et les politiques et les procédures internes,

- La protection des actifs et le suivi des engagements,

- Laréalisation des objectifs d’Ageas France dans le respect de la stratégie globale du groupe
Ageas.

Comme le cadre de gestion des risques, le cadre de contréle interne repose sur un modéle a trois lignes
de défenses tel que décrit en B.3.1.

B.4.1 Systéme de contréle interne

Le systéme de contréle interne d’Ageas France couvre tous les processus de I'entreprise y compris les
activités externalisées auprés de fournisseurs ou de prestataires externes.
Le contrdle interne d'Ageas France comporte cing composantes :

- Lenvironnement de contréle qui définit les valeurs diffusées au sein d’Ageas France en
termes de contréle interne. Il est porté par le Conseil d’Administration et la Direction Effective
et redescendu dans 'organisation.

. Les contréles doivent étre adaptés et efficaces.

Les contréles sont évalués régulierement afin de permettre leur amélioration le cas
échéant.

Les politiques et procédures d’Ageas France fournissent a chagque employé une vision
claire de son rdle et des responsabilités qui lui sont confiées et d’avoir une bonne
compréhension des objectifs en termes de contréles et des risques identifiés.

. Les processus de contrdle interne sont bien gérés notamment grace a une séparation
claire des taches au sein de I'environnement de contréle, des rdles et responsabilités
clairement définis et une forte culture de risque diffusée au travers de I'organisation.

- L'évaluation des risques : tous les risques auxquels Ageas France est exposé sont évalués
afin d’identifier les risques clés et d’identifier les dispositifs de maitrise.

- Les activités de contréle correspondent aux politiques et procédures en place chez Ageas
France pour détecter, prévenir et gérer les risques. Les activités de contrdle sont présentes
a tous les niveaux d’Ageas France. Elles correspondent a des validations, des autorisations,
des vérifications, des rapprochements, des avis, des évaluations chiffrées, des
comparaisons, des comptages, du reporting, etc... Ces contréles sont définis et mis en
ceuvre par les différents départements opérationnels ou fonctionnels sous la supervision
de leur hiérarchie.
Ces contréles peuvent étre a priori ou a posteriori. lls peuvent étre automatisés, demi-
automatisés ou manuels.

- Linformation et la communication sont effectuées :
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¢ En amont soit aux dirigeants et aux instances de gouvernance d’Ageas France.
Ceux-ci comportent plusieurs niveaux :
= Des tableaux de bords couvrant I'ensemble de I'activité d’Ageas France,
= Jugement sur I'efficience et I'efficacité des contréles,
s En aval sous la forme notamment de plans d’actions visant a améliorer le
dispositif.

- Surveillance du dispositif : les activités de Contrdle Interne font I'objet d’une surveillance
par la 2™ ligne de défense. Cette surveillance permet d’identifier les contréles défaillants,
d’évaluer I'efficacité des dispositifs de maitrise et d’identifier les plans d’actions a mettre
en ceuvre pour atténuer les gérer les risques.

B.4.2 Fonction de vérification de la conformité

La fonction vérification de la conformité fait partie de la 2°™ ligne de défense et contribue dans ce cadre
ala mise au point et a la surveillance des contréles de premier niveau. Elle est assurée par le Responsable
Conformité et concerne Ageas France, Ageas Services et Ageas Patrimoine pour les activités d’assurance.

Fonction et role :

La fonction conformité, une des fonctions clés de |'entreprise au sens de la Directive Solvabilité 2 a
notamment pour objet de conseiller le Directeur Général ainsi que le Conseil d’Administration, sur
toutes les questions relatives au respect des dispositions législatives, réglementaires et administratives
afférentes a I'acces aux activités de I'assurance et a leur exercice.

La fonction Conformité est une fonction indépendante de contréle de second niveau qui implique une
double approche :

- Une approche basée sur les régles qui consiste a vérifier que la loi, la réglementation et
les régles sont transposées en instructions et procédures claires et précises, sont
correctement mises en ceuvre et que les contréles de premier niveau mis en place sont
effectifs.

- Une approche basée sur les risques qui consiste a identifier et évaluer les risques de non-
conformité et a s'assurer que les mesures raisonnables pour les éviter ou les réduire sont
mises en ceuvre.

Le Responsable Conformité dépend fonctionnellement du Responsable de la Conformité du Groupe
Ageas. Le responsable de la conformité rend compte directement au Directeur Général d’Ageas France
afin de garantir a ce dernier un outil de pilotage de qualité des risques de conformité de I'entreprise. En
I'absence du Directeur Général ou en cas de circonstances exceptionnelles, le responsable de la
conformité pourra s’adresser au Directeur Général Délégué ou a un autre membre du Management
Committee.

Ce double rattachement assure l'indépendance, I'objectivité et I'impartialité du responsable de la
conformité.

Dans le cadre de ses missions, il est auditionné par le Comité d’Audit et des Risques (par délégation du
Conseil d’Administration) une fois par an.

Selon la Politique Conformité mise en place au sein de I'entreprise, ses missions sont de :

- Garantir autant que possible que la société et ses employés respectent les lois, la
réglementation en vigueur, les politiques internes et normes de bonne conduite, les
normes éthiques professionnelles et les régles déontologiques pertinentes pour I'intégrité
et la réputation d'Ageas,

- Prévenir la survenance d’un risque d'image ou financier consécutif a leur non-respect.
- Identifier et évaluer le risque de conformité,

- Emettre des recommandations au management committee et aux responsables de
département quant au respect des dispositions législatives et réglementaires,

- S'assurer que toutes les dispositions prises permettent d’atténuer les risques de
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conformité,

- Donner au management une garantie raisonnable que tel est le cas,

- Evaluer l'impact possible de tout changement de I'environnement juridique sur les
opérations de I'entreprise,

- Développer une culture conformité, basée sur la rigueur, la prévision et la discipline,

- Etre le coordinateur anti-blanchiment,

- Etre le correspondant informatique et libertés auprés de la CNIL. Ce réle sera exercé par
le Délégué a la Protection des données en 2018.

Le Responsable Conformité participe aux principales instances de gouvernance d’Ageas France,
notamment le Comité Risques, le Comité Produits Assurances.

Il assure la formation LCB/FT de tout nouvel entrant, la sensibilisation & la déontologie, la fraude, la loi
informatique et liberté et leur présente le réle et les missions de la conformité.

La fonction conformité est également impliguée dans le processus de mise en place des nouveaux
produits et de validation de I'ensemble de la documentation contractuelle et non contractuelle a
destination des clients et des partenaires.

Dispositif de controle

L’identification des risques de conformité a permis d’établir un plan de conformité réparti en six familles
(gouvernance, intégrité, opérations, clients, marché et tiers) elles-mémes déclinées en vingt thémes.
Un plan de contréle est mis en place en fonction du niveau de risque attribué a chaque théme et la
fréequence du contrdle ainsi déterminée. L'objectif est de couvrir sur trois ans I'intégralité de I'activité
de la compagnie. Chague année le plan annuel est présenté a I'ensemble du Management Committee,
la fonction audit et la fonction risque dans le cadre du comité conformité qui se tient en début d’année.

Le comité conformité discute des incidents, des rapports et enquétes touchant a la conformité, des
contacts éventuels avec les organismes de contréle externes, des développements importants dans la
législation et les réglementations, de la compliance des nouveaux produits et de nouvelles activités, des
rapports de conformité réguliers et de tout autre sujet lié a la conformité.

Ce dispositif de contréle s'appuie non seulement sur les léres et 2émes lignes de défenses mais
également sur la Direction juridique qui réalise une veille juridique et réglementaire et I’Audit interne.

La mise en ceuvre du dispositif de contréle permet de vérifier que la notion de conformité est bien
intégrée au sein des procédures, et comprise par les collaborateurs de I'entreprise. Lors des contrdles
effectués les raisons de ces contréles, voire la nécessité de les renforcer sont rappelées.

B.5. Fonction Audit Interne

B.5.1 Mise en ceuvre

La fonction d’Audit Interne fait partie de la 3™ ligne de défense., A travers ses missions d’audit, elle
fournit un niveau d‘assurance raisonnable sur la gouvernance, la gestion des risques et la mise en ceuvre
et I'efficacité du dispositif de contréle interne mis en place et la gestion des risques.
Ainsi, I'assurance raisonnable est fournie concernant :

- Llasauvegarde des actifs propres a Ageas en France et confiés par les clients ;

- Lafiabilité des données et du reporting financiers et métier ;
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- Lla conformité aux lois et réglementations applicables, y compris les politiques et
procédures internes ;

- L'atteinte des objectifs business.
L’Audit Interne couvre I'ensemble des entités du groupe Ageas en France.

Le responsable de I’Audit Interne informe le Directeur Général d’Ageas France et en dernier recours le
Comité d'Audit et Risques, de toute problématique significative (action, événement, décision,
insuffisance de ressources, etc.) qui restreint ou pourrait restreindre le périmetre d’intervention de
I’Audit Interne.

L’Audit Interne formalise un plan d’audit annuel dans lequel les activités nécessitant un audit sont
listées. Ce plan se base sur une cartographie des risques et est réalisé aprés consultation du
Management et des fonctions de 2°™ de ligne de défense.

Ainsi, la priorité est donnée aux activités ayant un niveau de risque « élevé ».

Le plan d’audit peut étre complété par des demandes émanant du Directeur Général d’Ageas France,
du Comité d'Audit et Risques ainsi que de I’Autorité de Contréle Prudentiel et Résolution. Un planning
est enfin établi pour chacune des missions.

Le plan d’audit final fait I'objet d’une validation :
- Ageas France (y compris Ageas Patrimoine et Ageas Services): par le Conseil
d’Administration, apres avis et acceptation par le Comité d'Audit et Risques et par le

Directeur Général d'Ageas France ;
- Sicavonline : par le Conseil d’Administration de Sicavonline, aprés avis et acceptation par

le Directeur Général de Sicavonline

En cas d’événements marquants ou de nouveaux facteurs de risques identifiés, le plan d’audit peut étre
revu en intégrant ces nouveaux éléments.

Les missions d'audit prévues dans le plan sont ainsi conduites. Pour chacune, un plan de travail est défini,
des entretiens et des tests sont réalisés et la documentation est revue. Elles font I'objet d’un rapport
formalisé. Avant sa diffusion définitive, les conclusions sont présentées et discutées avec le
management concerné.

Le missions portent sur :

- les activités réguliéres de la compagnie d’assurance ;

- les « Focal Point Audits », décidés par I'Audit Groupe. Il s'agit d’audits thématiques
spécifiqgues menés dans I'ensemble des entités du Groupe Ageas selon des critéeres
identiques ;

- les processus de contrdle et les évaluations par le Management du contréle interne ;

- la2®™ ligne de défense, y compris les processus et la fonction ;

- le pilotage de la gouvernance, de la gestion des risques et des processus de contréle.

Un suivi des recommandations émises dans le cadre des missions d’audit est réalisé trimestriellement.
Les conclusions des missions et I'état des lieux du suivi des recommandations sont reportés
trimestriellement au Comité d’Audit et Risques d'Ageas France (et au Conseil d’Administration de

Sicavonline) et au Directeur de I’Audit d’Ageas Holding.

Afin qu’une mission se déroule correctement, I'’Audit Interne a accés a toutes les informations dont il
fait la demande. Ces informations sont traitées de fagon confidentielle.
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B.5.2 Indépendance et objectivité

La fonction Audit Interne est rattachée hiérarchiquement au Directeur Général d'Ageas France et
fonctionnellement au Directeur de I'Audit du Groupe Ageas.

Ce double rattachement assure l'indépendance, I'objectivité et I'impartialité de I'équipe d’audit.

Par ailleurs, I'Audit Interne ne peut pas étre impligué dans des activités opérationnelles ni dans
I'implémentation de dispositifs organisationnels ou de contréle interne, qui sont de la responsabilité du
management. Par ailleurs, elle n’exerce pas d’autres fonctions clés.

B.6. Fonction actuarielle

La fonction actuarielle a pour missions principales :

- De coordonner le calcul des provisions techniques ;

- De garantir le caractére approprié des méthodologies, des modéles sous- jacents et des
hypothéses utilisés pour le calcul des provisions techniques;

- D’apprécier la suffisance et la qualité des données utilisées dans le calcul des provisions
techniques;

- De comparer les meilleures estimations aux observations empiriques;

- D'informer |'organe d'administration, de gestion ou de contrdle de la fiahilité et du caractére
adéquat du calcul des provisions techniques;

- D’émettre un avis sur la politique globale de souscription;

- D’émettre un avis sur I'adéquation des dispositions prises en matiére de réassurance;

- De contribuer a la mise en ceuvre effective du systéme de gestion des risques.

La responsable de la fonction actuarielle est le Directeur Technique et Produits d’Ageas France. |l est
membre certifié de I'Institut des Actuaires et dispose des compétences et de I'expérience adéquates
pour I'exercice de sa fonction.

Le responsable de la fonction actuarielle est rattaché au Directeur Général Délégué d'Ageas France.
Dans le cadre de ses missions, il est auditionné par le Comité d’Audit et des Risques (par délégation du
Conseil d’Administration) une fois par an.

Afin de conduire ses missions, il s’appuie notamment sur les équipes de la Direction Technique et
Produits qui réalisent des études a sa demande.

Sur la base des travaux réalisés, il rédige annuellement un rapport afin d’informer le Conseil
d’Administration sur le caractere adéquat des provisions techniques et de donner son avis sur la
politique globale de souscription et sur I'adéquation des dispositions prises en matiére de réassurance.

Ageas France =38 =



Rapport 2017 sur la solvabilité et la situation financiére (SFCR)

PARTIE B — Systéme de gouvernance

B.7. Sous traitance

La sous traitance de certaines activités par Ageas France ou les entités qu’elle contréle pour les activités
d’assurance est encadrée par la politique d’externalisation qui décrit précisément le processus a suivre
dans I'hypotheése ol Ageas France souhaiterait externaliser certaines de ses activités : les critéres qu’elle
doit respecter, le processus de décision, I'évaluation des risques, la surveillance du prestataire, les
clauses contractuelles obligatoires.

Cela implique un contréle continu des risques que représentent les activités externalisées et la mise en
ceuvre des mesures adéquates.

B.7.1 Périmétre de la politique

Ageas France a défini des critéres spécifiques s’agissant des activités externalisées qui concerne une
fonction clé au sens de Solvabilité 2 ou une activité opérationnelle importante ou critique.

Il s’agit des activités dont I'interruption peut avoir un impact significatif sur I'activité de I'entreprise, sur
sa capacité a gérer efficacement les risques ou de remettre en cause les conditions de son agrément.

Sont considérées comme des activités ou fonctions opérationnelles importantes ou critiques celles dont
I'interruption est susceptible d’avoir un impact significatif sur I'activité de I’entreprise, sur sa capacité a
gérer efficacement les risques ou de remettre en cause les conditions de son agrément au regard des
éléments suivants :

a) Le colt de |'activité externalisée ;

b) U'impact financier, opérationnel et sur la réputation de I'entreprise de I'incapacité du prestataire de
service d’accomplir sa prestation dans les délais impartis ;

c) La difficulté de trouver un autre prestataire ou de reprendre |'activité en direct ;

d) La capacité de I'entreprise a satisfaire aux exigences réglementaires en cas de problémes avec le
prestataire ;

e) Les pertes potentielles pour les assurés, souscripteurs ou bénéficiaires de contrats ou les entreprises
réassurées en cas de défaillance du prestataire.

B.7.2 Grands principes a respecter en cas de sous traitance

Une analyse approfondie

Il s‘agit de déterminer et documenter si la fonction ou l'activité concernée est critique ou importante,
c'est-a-dire essentielle pour le fonctionnement de I'entreprise, telle que définie par Ageas France.

Un dossier d’analyse est réalisé, il s'appuie notamment sur :

- Une description détaillée des activités concernées

- Une définition des objectifs de I’externalisation,

- Une estimation des impacts opérationnels et économiques

- Une évaluation de I'ensemble des risques du projet et des mesures de contrdles requises.

Une sélection prudente du prestataire
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Un examen détaillé permet de s'assurer que le fournisseur de services potentiel a la capacité d’agir et
toutes les autorisations requises par la loi pour délivrer la prestation de maniére satisfaisante, selon les
besoins et objectifs de I'entreprise (analyse financiére, contréle interne, niveau de sécurité,
confidentialité des données adéquats...).

Un dispositif de gestion des risques et de contrble interne adéquat

Ageas France doit s'assurer que le dispositif en place chez le prestataire est adéquat par rapport a la
nature de |'activité externalisée et aux risques sous jacents.

Ageas France intégre également les fonctions ou activités importantes ou critiques dans son dispositif
de gestion des risques et de contréle interne.

Un suivi et une surveillance du service fourni

Un processus de suivi et de contrdle de la prestation doit étre mis en ceuvre afin de permettre de
surveiller les risques et d’évaluer |a prestation de service telle que définie au contrat. Un référent interne
a Ageas France, responsable de la prestation est nommeé, il définit les contréles clés qui seront réalisés,
leurs modalités de mise en ceuvre et leur périodicité.

Un reporting annuel de I'ensemble des activités externalisées est établi et présenté au Comité Risques.

Une ouverture & I'audit interne ou externe

Le prestataire de services doit autoriser les équipes de I’'Audit interne, de la Conformité d’Ageas France,
de la fonction de Gestion des Risques pour un éventuel contréle des activités concernées. Cet accés est
également étendu aux autorités de contréle ou aux commissaires aux comptes d’Ageas France.

Une continuité d’activité garantie

Ageas France et le prestataire disposent chacun d’un plan d’urgence qui prévoit la reprise des activités
apres sinistre.

Par ailleurs, Ageas France considére également dans ses plans d’urgence des scénarios spécifiques en
cas d’'arrét des fonctions ou activités externalisées critiques ou importantes.

Une contractualisation sécurisante

Des conditions contractuelles spécifiques sont définies dans la politique et sont a indiquer clairement
dans le contrat.

Processus de décision

Tout nouveau projet d’externalisation, sur la base du dossier d’analyse est tout d’abord présenté pour
avis au Management Committee et aux fonctions de contréle, puis pour décision au Conseil
d’Administration.

Si le projet d’externalisation est validé, un appel d’offre est réalisé selon les enjeux. Le Management
Committee et les fonctions de contrdle sont chargés du choix du fournisseur.

Le dossier d’analyse complété est ensuite soumis :

- alinformation de 'ACPR de l'intention d’externaliser,
- puis, la décision d’externaliser est notifiée au Groupe Ageas.
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B.7.3 Liste des activités opérationnelles importantes ou critiques sous traitées

Nature de I'activité Ressort territorial du prestataire
Développement et gestion de la gamme Prévoyance France
Imprimé Fiscal Unique( IFU) : édition des attestations et stockage France

des archives numériques

Gestion d’actifs : mandat de gestion — Obligation — Fonds euro France
Gestion des mandats et création des prélévements SEPA France
Hébergement de la salle informatique et du lien internet France
Hébergement, maintenance et exploitation de la gestion d’actif France

du portefeuille assurance
Signature électronique des transactions France

Production des documents d’information clés PRIIPs France

B.8. Autres informations

Le systéme de gouvernance décrit dans le présent rapport répond aux exigences du titre | chapitre IX du
Réglement Délégué 2015/035/CE (articles 258 a 275).

En effet :

- Il comprend un systéme de coopération, de reporting et de communication d’‘information
efficace ce qui permet d’identifier les défaillances et de mettre en ceuvre les évolutions
nécessaires pour le renforcement de son efficacité.

- Lecadre de gestion des risques mis en ceuvre vient appuyer les prises de décision importantes,

- Il comprend des politiques écrites mises a jour suivant un processus annuel.

- Il comprend un processus d’évaluation de la compétence et de I'honorabilité efficace qui
concerne notamment les membres du Conseil d’Administration, les dirigeants effectifs et les
fonctions clés.

De plus, les différents reportings décrits ci-dessus et notamment le processus EIRS et la revue de 'ERM
permettent a Ageas France d’évaluer de maniére continue I'efficacité de son cadre de gestion des

risques.

En outre, la troisieme ligne de défense d’Ageas France ainsi que le groupe Ageas offrent une surveillance
complémentaire de son efficacité.
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Ageas France, en tant que compagnie d’assurance vie crée de la valeur par I'acceptation, la maitrise et
la transformation de risques.

Aussi de nombreux risques décrits ci-dessous sont inhérents a l'activité d’Ageas France et a
I'environnement économique, concurrentiel et réglementaire dans lequel Ageas France exerce ses
activités.

La description des risques ci-dessous n’est pas limitative. En effet, de nouveaux risques pourraient dans
le futur affecter I'activité d’Ageas France, ses résultats, sa solvabilité, sa liquidité.

En outre, Ageas France n’est pas toujours en capacité d’évaluer I'impact des risques de maniére précise
compte tenu de leur nature aléatoire. Pour y remédier, Ageas France a mis en place des processus de
gestion des risques et des dispositifs de contréles comme explicité dans la partie B.4.

Les risques auxquels Ageas est soumis sont classés selon la taxonomie des risques présentée en B.2. qui
définit les catégories de risques applicables a Ageas France. Elle permet d’assurer une approche
cohérente et exhaustive pour la gestion de ses risques.

Comme explicité ci-dessus (partie B), Ageas France mesure ses risques quantifiables en utilisant
principalement le Capital de Solvabilité Requis calculé suivant la formule standard définie dans la
Directive 2009/138 CE dite Solvabilité 2. Les risques qui sont considérés comme insuffisamment pris en
compte dans la formule standard et qui peuvent étre quantifiés font I'objet d’une évaluation
quantitative complémentaire. Ainsi, tous les risques auxquels Ageas France est exposé sont intégrés
dans son profil de risque.

En termes de Capital de Solvabilité requis, au 31/12/2017, Ageas France est exposé aux risques suivants :

1 Risque de marché

m Risque de souscription

Risque de crédit

1 Risque opérationnel
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C.1 Risque de souscription

Ce risque regroupé dans la catégorie risque du passif d’assurance correspond au risque de
perte ou de changement défavorable de la valeur des engagements d’assurance en raison
d’hypotheses inadéquates en matiére de tarification et de provisionnement.

Ageas France est exposé aux risques vie suivants :

risque de longévite,
risque de dépenses en vie,
risque de mortalite,
risque de cessation,
risque catastrophe.

*® e & o °

C.1.1 Mesures utilisées pour évaluer les risques

Comme explicité ci-dessus, ces risques sont mesurés en utilisant le Capital de Solvabilité Requis défini
dans le cadre de la formule standard de solvabilité 2.

Pour chacun des risques de souscription, I'exigence de capital est calculée en appliquant un choc sur les
actifs et les passifs concernés par le risque. Puis ces exigences sont agrégées pour calculer le Capital de
Solvabilité Requis au titre du risque de souscription.

Ces calculs sont effectués grace a des modeles de risques adaptés utilisant des scénarios déterministes
ou stochastiques pour modéliser les comportement des engagements au passif du bilan et ceux des
marchés financiers tout en tenant compte des interactions entre les actifs et passifs. Ces modélisations
permettent de mesurer le colt des options et garanties comprises dans les produits.

Pour les risques considérés comme importants des scenarios de stress sont réalisés afin de mesurer
I'impact d’'un choc sur les mesures telles que la valeur, le résultat ou la solvabilité.

En outre Ageas France, effectue un suivi régulier de son exposition notamment sur les risques de
mortalité, longévité et rachats par le biais d'études actuarielles réalisées de maniére réguliére sur ses
portefeuilles. Ces études permettent de mesurer les écarts entre les hypothéses utilisées dans les
modeéles et I'expérience et le cas échéant d’adapter ces hypotheéses pour calculer les provisions et pour
tarifer les nouveaux produits.

Ainsiau 31/12/2017 :

% des Provisions Techniques totales

Provisions techniques modélisées en UC 48%
dont soumises au risque de rachats a la baisse 2%
dont soumises au risque de rachats a la hausse 24%
dont soumises au risque de rachats massifs 20%
dont soumises au risque de longévité 7%

Provisions techniques modélisées en Euro 52%
dont soumises au risque de rachats a la baisse 9%
dont soumises au risque de rachats a la hausse 32%
dont soumises au risque de rachats massifs 28%
dont soumises au risque de longévité 20%
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C.1.2 Risques importants

Compte tenu des expositions décrites ci-dessus, les risques les plus importants auxquels Ageas France
est soumis sont décrits dans les sous parties ci-dessous.

C.1.2.1 Le risque de longévité

Le risque de longévité est le risque de perte ou de dégradation de la valeur des passifs suite a des
fluctuations, du niveau, de la tendance ou de la volatilité des taux de mortalité lorsqu’une diminution
du taux de mortalité entraine une augmentation des passifs d’assurance.

L’exigence en capital au titre du risque de longévité représente plus du tiers de I'exigence de capital
pour risque de souscription d’Ageas France.

C.1.2.2 Le risque de dépenses en vie

Le risque de dépense en vie est le risque de perte ou de dégradation des valeurs des engagements
d’assurance , résultant de fluctuations affectant le niveau, I'évolution tendancielle ou la volatilité des
dépenses encourues pour la gestion des contrats d’assurance. Le risque de dépenses survient lorsque
les colts anticipés au moment de la tarification sont sous-estimés par rapport aux co(ts réels.

L’exigence en capital au titre du risque de dépenses représente plus du tiers de I'exigence de capital
pour risque de souscription d’Ageas France.

C.1.2.3 Le risque de cessation

Le risque de cessation (rachats) est le risque de perte, ou de changement défavorable de la valeur des
engagements d'assurance, résultant de fluctuations affectant le niveau ou la volatilité des taux de
cessation, d'échéance, de renouvellement et de rachat des polices.

L’exigence en capital au titre de ce risque représente un quart de I'exigence de capital pour risque de
souscription d’Ageas France.

C.1.2.4 Autres risques

Ageas France est aussi soumis au risque de mortalité et au risque catastrophe vie mais ces risques sont
peu significatifs.

C.1.3 Atténuation des risques

Le dispositif de gestion des risques d’assurance est encadré par un ensemble de politiques écrites qui
décrivent notamment les processus en place pour atténuer les risques :

- La politique de souscription permet de définir le cadre de prise de risque d"Ageas France
en ce qui concerne la production a venir. Les mesures prises dans ce cadre pour la
production nouvelle permettent via la mutualisation d’atténuer le risque du portefeuille
global.

- La politique d’approbation des produits et les processus associés garantissent que les
risques pertinents sont pris en compte dans la tarification, que des analyses de profitabilité
sont effectuées et que les mesures d’atténuation sont mises en ceuvre.

- Lapolitique de réassurance permet de définir le cadre de la réassurance applicable en vue
d’atténuer les risques.

Ageas France =45 =



Rapport 2017 sur la solvabilité et la situation financiére (SFCR)

PARTIE C — Profil de risque

La politique de provisionnement et les processus associés garantissent que les provisions
technigues ont été évaluées de maniére conforme aux articles 76 a 83 de la Directive
2009/138/CE, que leur niveau est approprié au regard des engagements d’Ageas France et
qu’elles ont fait I'objet d’une validation et d’une revue.

En outre, les diligences de la fonction actuarielle :

Permettent notamment de s’assurer gue les hypotheéses prises en compte dans le calcul
des provisions techniques en termes de mortalité, de rachats et de dépenses sont
adaptées.

Donnent un avis sur la pertinence de la politique de souscription et notamment sur les
risques associés a la production nouvelle et leur niveau de maitrise.

Permet de valider la pertinence et |'efficacité de la réassurance.

Ce qui permet de s’assurer de maniére continue de I'efficacité des techniques de suivi et d’atténuation

des risques.

Plus précisément, afin d’atténuer 'effet des différents risques auxquels Ageas France est soumis,
différentes techniques d’atténuation et de gestion des risques sont utilisées :

Pour le risque de longévité, Ageas France effectue un suivi régulier de son exposition via
des études actuarielles sur la mortalité du portefeuille de rentes effectuées annuellement.
S'il s'avérait que la longévité augmentait plus vite que les hypothéses des tables de
mortalité utilisées pour établir les tarifs et les provisions, les provisions feraient I'objet
d’une mise a jour et la tarification des nouveaux produits serait adaptée en conséquence.
Pour le risque de dépenses, Ageas France effectue un suivi trimestriel des co(ts afin de
s’assurer qu’il n’y a pas de dérive par rapport aux co(ts attendus.

Pour le risque de cessation, Ageas France effectue annuellement des études sur les rachats
du portefeuille par famille de produit, réseau et ancienneté. Les résultats de ces études
sont utilisés dans les calculs de provisions techniques et prises en compte dans la
tarification conformément a la politique d’approbation produits. En outre, I'adaptation de
la politique de souscription permet le cas échéant d'atténuer ce risque.

Pour les autres risques, Ageas France dispose de couvertures de réassurance pour atténuer
le risque de mortalité et catastrophe. De plus, I'application de la politique et des régles de
souscription permet de limiter certains risques.

Par ailleurs, le mécanisme de participation aux bénéfices permet d’'absorber, le cas
échéant, une partie des pertes techniques réalisées (mortalité, longévité et dépenses)
conformément au code des assurances et aux clauses contractuelles.

C.1.4 Sensibilité aux risques

Ageas France réalise des études de sensibilité de ses fonds propres économiques et de son SCR a
différents scenarios de souscription : un premier scénario présentant une hausse de I'ensemble des frais
généraux de 10%, et un second scénario présentant une hausse de la longévité des assurés de 10%.

Dans les 2 sensibilités envisagées, le niveau de fonds propres d'Ageas France respecte les exigences
réglementaires (Capital de Solvabilité Requis et Minimum de Capital Requis).

Au 31/12/2017, les résultats sont les suivants :

Ageas France

Frais Longévité
k€ Central ’ +10% +10%
SCR 206 235 208 030 209 534
Fonds propres éligibles 333756 310 384 327458
Taux de couverture 162% 149% 156%

L



Rapport 2017 sur la solvabilité et la situation financiére (SFCR)

PARTIE C — Profil de risque

C.2 Risque de marché

Ce risque regroupé dans la catégorie risque financier correspond au risque lié au niveau ou a la volatilité
de la valeur de marché des instruments financiers ayant un impact sur la valeur des actifs et des passifs
de I'entreprise concernée. |l refléte de maniére adéquate toute inadéquation structurelle entre les actifs
et les passifs, en particulier au regard de leur duration.

Le risque de marché est un risque majeur pour Ageas France. Il découle d'altérations préjudiciables de
la situation financiére, directement ou indirectement dues a des fluctuations du niveau et de la volatilité
des prix de marché des actifs et des passifs. || se décompose en une série de sous risques :

- Lerisque de taux d’intérét,

- Le risque sur actions,

- Lerisque sur actifs immobiliers,

- Lerisque lié a la marge ou risque de « spread »,
- Lerisque de change,

- Lerisque de concentration.

C.2.1 Mesures utilisées pour évaluer les risques

Ageas France procéde de maniére réguliére a des évaluations détaillées de ces risques et opére un suivi
et un contréle permanent visant a assurer que les risques pris sont adéquats pour le client comme pour
I"actionnaire.

Comme explicité ci-dessus, ces risques sont mesurés principalement en utilisant le Capital de Solvabilité
Requis défini dans le cadre de la formule standard de solvabilité 2.

Pour chacun des risques de marché, I'exigence de capital est calculée en appliquant un choc sur les actifs
et les passifs concernés par le risque. Puis ces exigences sont agrégées pour calculer le Capital de
Solvabilité Requis au titre du risque de marché.

Pour les risques de marché hors risque de taux, la charge en capital de chacun des risques est une
fonction des valeurs de marché exposées.

Aussi, Ageas France effectue un suivi régulier de son exposition.

A fin décembre 2017, les placements hors UC s’élévent a 3 158 931 k€, en retrait par rapport a fin 2016
(3 183 572 k€) (hors intéréts courus).

| 31/12/2017 | 31/12/2016
Cash & équivalents 8,1% 5,5%
Actions & diversifiés 2,6% 2,6%
Immobilier 8,1% 8,0%
:;c;d:;izst;le taux (yc fonds de dette 812% 83,9%

Les placements d’Ageas France sont largement représentés par des produits de taux, obligations et
fonds de dette non cotés (81,2%), en léger retrait par rapport a fin 2016 du fait d'une position tactique
en cash et équivalents en hausse a 8,1%.

L'immobilier continue de peser une part substantielle des placements (8,1%) tandis que les produits de
diversfication et actions restent a un niveau prudent de 2,6%.
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Pour les risques considérés comme importants et notamment pour le risque de taux, le risque de spread,
le risque immobhilier, des scenarios de stress sont réalisés afin de mesurer I'impact d’un choc sur la
solvabilité.

En outre pour I'évaluation du risque de taux, Ageas France recourt a différents indicateurs tels que
I'analyse de non concordance (mismatch) des flux de trésorerie.

C.2.2 Risques importants

Compte tenu de la nature des actifs au bilan d'Ageas France, les principaux risques auxquels Ageas
France est exposé sont détaillés ci-aprés.

C.2.2.1 Le risque lié a la marge ou risque de « spread »

Ce risque résulte de la sensibilité de la valeur des actifs, des passifs et des instruments financiers aux
changements affectant le niveau ou la volatilité des marges de crédit («spreads») par rapport a la courbe
des taux d'intérét sans risque.

Le risque de spread peut étre segmenté en deux parties :

- Lerisque lié a des défaillances ou a des pertes en capital réalisées sur des ventes,
- Le risque lié a des variations d’appréciation par le marché de la qualité de crédit des
émetteurs impactant la valorisation des titres de créance en portefeuille.
Les actifs obligataires d’Ageas France, dans la mesure ou ils sont destinés a couvrir des flux de passifs
sur un horizon assez long, sont achetés dans une perspective de détention jusqu’a leur échéance.

L'exigence en capital au titre du risque de spread représente une part trés importante au sein du risque
de marché d’Ageas France. Cette exigence est calculée titre par titre pour tous les titres non souverains
et est fonction de la notation du titre et de sa durée restante.

Le tableau suivant présente I'information sur la qualité de crédit du portefeuille obligataire a fin 2017
et a fin 2016 (la notation retenue est telle que définie par la réglementation solvabilité 2 soit la 2¢™
meilleure).

| 31/12/2017 | 31/12/2016
AAA 3,3% 3,6%
AA 44,6% 41,0%
A 22,0% 22,5%
BBB 28,6% 28,5%
BB et inférieur et NR 1,5% 4,4%

Le portefeuille obligataire reste tres prudent avec 98,5% des titres notés Qualité Investissement
(Investment Grade, supérieure ou égale a2 BBB).

Dans son ensemble, la qualité du portefeuille s"améliore par rapport a fin 2016 avec une part des
obligations a Haut Rendement ou non notées réduite de 4,4% a 1,5%.
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En 2017, Ageas France a poursuivi sa stratégie d’investissement en faveur des obligations d’état de la
zone euro. Ainsi, la part des titres souverains progresse de 9,0% pour atteindre 73,9%. En contrepartie,
le poids des obligations d’entreprise diminue, notamment sur le secteur des financiéres.

C.2.2.2 Le risque sur les actifs immobiliers

Ce risque découle de la sensibilité de la valeur des actifs, des passifs et des instruments financiers aux
changements affectant le niveau ou la volatilité de la valeur de marché des biens immobiliers.
L’exigence en capital au titre du risque sur les actifs immobiliers est une fonction de la valeur de marché
des actifs immobiliers.

Au 31/12/2017, le montant des placements en immobilier est de 256 017 k€.

La répartition entre les différents types de placements immobiliers reste stable par rapport a I'année
2016 avec une part prépondérante d'OPCI (63,0%).

| 31/12/2017 | 31/12/2016
Exploitation 0,0% 0,0%
Investissement 100,0% 100,0%
-dont direct 19,8% 20,1%
-dont SCPI 17,2% 16,5%
-dont OPCI 63,0% 63,4%

C.2.2.3 Le risque de taux d’intérét

Le risque de taux d’intérét existe pour tous les actifs et passifs sensibles aux variations de la structure
ou de la volatilité des taux d’intérét. Les modifications des taux d’intérét peuvent aussi influer sur les
produits vendus par les compagnies d’assurance, par exemple, par le biais des garanties, des
participations bénéficiaires et de la valeur des investissements d’Ageas.

Le risque, mesuré par la formule standard de Solvabilité 2, découle de la différence de sensibilité des
actifs et des passifs aux variations des taux d’intérét.

L’environnement de taux d’intérét durablement bas constitue ainsi un risque stratégique pour Ageas
France. Un tel environnement implique de porter une attention spécifique aux produits commercialisés,
a la maitrise des frais généraux, ce pour maintenir une rentabilité suffisante a long terme.

C.2.2.3 Le risque de volatilité

Ageas France est également exposé a un risque de volatilité des marchés, qui pése de maniére
importante sur la valorisation des options et garanties financiéres des contrats et impacte ainsi son bilan
économique et son capital de solvabilité.

En cas de forte volatilité, le colt des options pourrait étre accentué selon |'utilisation par les clients de
certaines modalités des contrats dans des situations adverses.

C.2.2.4 Le risque sur actions

Le risque actions découle de la sensihilité de la valeur des actifs, des passifs et des instruments financiers
aux changements affectant le niveau ou la volatilité de la valeur de marché des actions.
L’exigence en capital au titre du risque sur les actions est fonction de la valeur de marché des actions.
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C.2.3 Principe de la personne « prudente »

Les actifs financiers d’Ageas France sont investis dans le respect du principe de la personne prudente
défini a I'article 132 de la Directive 2009/138/CE.

Ainsi, Ageas France n’investit que dans des actifs et instruments présentant des risques qu’elle peut
identifier, mesurer, suivre, gérer, contréler et déclarer de maniére adéquate ainsi que prendre en
compte de maniére appropriée dans I'évaluation de son besoin global de solvabilité.

Tous les actifs, et en particulier les actifs couvrant le minimum de capital requis et le capital de solvabilité
requis, sont investis de facon a garantir la sécurité, la qualité, la liquidité et la rentabilité de I'ensemble
du portefeuille. En outre, |a localisation de ces actifs est telle gu'elle garantit leur disponibilité.

Les actifs détenus aux fins de la couverture des provisions techniques sont investis d'une fagon adaptée
a la nature et a la durée des engagements d'assurance. lls sont investis dans le meilleur intérét de tous
les preneurs et de tous les bénéficiaires, compte tenu de tout objectif publié.

Cela est assuré par les éléments suivants :

- Une gouvernance des risques adéquate qui vise a assurer la cohérence et la transparence
des prises de décisions,

- Une stratégie de risque et un cadre de gestion des risques formalisé et appliqué favorisant
une saine gestion des risques (comme décrit en B.3.). En particulier, Ageas France a mis en
place des limites de risque spécifiques pour gérer le risque de marché.

- La réalisation d’études stratégiques sur la composition de I'actif afin de déterminer la
stratégie d’investissement optimale en tenant compte des contraintes de risque. Ainsi,
tous les nouveaux investissements entrent dans le cadre de stratégies d’allocation
formalisées qui s’appuient sur des considérations de couple rendement risque.

Ageas France n'utilise des instruments dérivés que s'ils contribuent a réduire les risques ou favorisent
une gestion efficace du portefeuille. Ainsi, les produits dérivés ne sont utilisés qu’a des fins de
couverture et I'avis de la fonction gestion des risques est requis pour ces opérations.

Les investissements et les actifs qui ne sont pas admis a la négociation sur un marché financier
réglementé sont maintenus a des niveaux prudents.

Aussi, les classes d'actifs non standards ne sont pas autorisées sans avis préalable de la fonction gestion
des risques.

Les actifs font I'objet d'une diversification appropriée de facon a éviter une dépendance excessive vis-
a-vis d'un actif, d'un émetteur ou d'un groupe d'entreprises donnés ou d'une zone géographigue donnée
et a éviter un cumul excessif de risques dans I'ensemble du portefeuille.

Les investissements dans des actifs émis par un méme émetteur ou par des émetteurs appartenant a
un méme groupe n'exposent pas Ageas France a une concentration excessive de risques.

En effet, 'ensemble des contraintes d’appétence au risque ainsi que les limites précisées dans la
politique d’investissement visent a éviter des concentrations de risques excessives. En outre, I'ensemble
des concentrations fait I'objet d’un suivi régulier comme le montre le C.2.3.

Les unités de compte proposées font I'objet d’un processus de sélection rigoureux ; ainsi toute nouvelle
unité de compte doit faire I'objet d’'une demande de référencement qui est suivie par une analyse
précise afin notamment de mesurer les risques associés et leur pertinence au regard des intéréts des
bénéficiaires.

Afin de minimiser les écarts actifs-passifs sur les unités de compte, Ageas France procéde a un
traitement quotidien des ordres. Aussi, les ordres sont transmis aux différents intermédiaires le jour de
la date de valeur des actes de gestion et ceux-ci font I'objet de contrdles et rapprochements quotidiens.
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De plus lors de chaque cléture mensuelle les positions actif-passif sont contrélées, le cas échéant des
ordres de rééquilibrage sont passés et les écarts sont analysés.

Aussi, les provisions techniques représentatives des contrats en unités de compte sont représentées en
continu le plus étroitement possible par les parts et ou les actifs sous-jacents.

C.2.4 Concentrations de risques

Un risque de concentrations peut découler d’'un manque de diversification du portefeuille d’actifs ou
d’importantes expositions au risque de défaillance d'un seul émetteur de titres ou d’un groupe
d’émetteurs de titres liés.

Le risque de concentration peut résulter d’expositions cumulées importantes a une méme contrepartie
ou a une série de contreparties positivement corrélées (par exemple, un secteur d’activité, une zone
geographigue) susceptibles de produire une dépréciation substantielle par suite d’une faillite ou d’un
défaut de paiement.

Les tableaux suivants présentent les concentrations de risques d’Ageas France :

Concentrations par pays :

A pres de 90%, Ageas France reste exposé a des actifs émis en zone euro : France (50,7%), zone euro
hors France (37,8%). Les investissements réalisés en 2017 ont augmenté le poids de la zone euro dans
I'allocation géographique.

en valeur de marché (Opcvm

———" ‘ 31/12/2017 ‘ 31/12/2016
France 50,6% 49,6%
Zone € Hors France 37,8% 36,8%
Europe hors zone € 5,4% 6,5%
Amérique du Nord 2,4% 2,6%
Japon 0,0% 0,0%
Autres 3,8% 4,5%

Concentrations par secteur :

Conformément a la stratégie d'investissements menée en 2017, le poids des obligations d’état a
augmenté de 9,0% pour atteindre prés de trois quarts des titres de créance. En contrepartie le poids des
obligations du secteur privé hors entreprises du secteur public, et plus particulierement celui des
bancaires a diminué pour atteindre 20,9%.

Exposition spread/défaut | 31/12/2017 | 31/12/2016
Souverain et assimilé 73,9% 65,0%
Secteur Public 5,2% 5,6%
Secteur Privé 20,9% 29,4%
-dont Banque-Finance 12,4% 20,8%
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Concentrations par émetteur :

Les dix plus grosses contreparties auxguelles Ageas France est exposée pesent 59,1% des placements.
Le poids des dix plus gros émetteurs (groupe émetteur tel que défini par la réglementation solvabilité
2) est en hausse par rapport a fin 2016 du fait des investissements en dette d’'etats de la zone euro.
Parmi ces signatures, I'Etat Francais demeure le premier émetteur avec 26,2% de I'encours, en
progression de 4,0% par rapport a fin 2016 (22,2%). Le reste de la zone euro en représente 23,7%, en
hausse de 1,6% avec principalement : la Belgique, I'Espagne, en progression de 1,0%, I'ltalie, I'lrlande et
la Slovaquie.

L’exposition au groupe BNP Paribas de 3,1% est la plus importante parmi les signatures de la sphere
privée. Elle est en retrait de 2,5% sur I'exercice. Elle est principalement issue d’investissements dans des
fonds monétaires et des dépdts bancaires.

| 2017 | 2016
France 26,2% 22,2%
Belgique 6,7% 6,4%
Espagne 6,3% 5,3%
Italie 5,6% 5,6%
BNP Paribas SA 3,1% 5,6%
Irlande 2,9% 2,6%
Groupe BPCE 2,4% 2,2%
Slovaquie 2,1% 2,1%
CaixaBank SA 1,9% 1,9%
Pologne 1,8% 1,8%
Total 10 principaux emetteurs 59,0% 55,7%

Concentration immobilier par secteur :

Le poids desimmeubles de bureau et de commerce reste prépondérant dans les placements immobiliers
d’Ageas France. Quelques actifs de diversification dans des biens de Santé/Senior, des biens techniques,
comme les plateformes logistiques ou encore des sites industriels compléetent I'allocation.

| 31/12/2017 | 31/12/2016
Bureau 46,0% 44,0%
Commerce 33,0% 34,0%
Santé/senior 7,0% 7,0%
Technique/industrie 14,0% 15,0%
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C.2.5 Atténuation des risques

Ageas France a défini et mis en place un cadre de gestion des risques et une gouvernance qui permettent
d’assurer une saine gestion des risques.

Ainsi, les investissements d’Ageas France sont strictement encadrés par les limites explicitées dans le
cadre de la politique d’investissement. Ces limites sont déterminées en tenant compte du profil de
risque d’'Ageas France, de la stratégie d’Ageas France, des limites approuvées de tolérance au risque.
Elles sont une résultante directe des différentes études actif-passif réalisées sur le portefeuille :
allocation stratégique, processus EIRS (Evaluation Interne des Risques et de la Solvabilité), études de
sensibilités.

La réalisation de ces différentes études se base sur des modéles de risques adaptés utilisant des
scénarios déterministes ou stochastigues pour modéliser les comportements des engagements au passif
du bilan et ceux des marchés financiers tout en tenant compte des interactions entre actifs et passifs.

Le respect des limites d’investissement fait I'objet d’un suivi mensuel dans le cadre du contréle
permanent en place chez Ageas France.

En outre, les expositions aux risques de marchés d'Ageas France font I'objet d’un suivi trimestriel en
comité actif-passif par le biais de la production d’indicateurs tels que les indicateurs de concordance de
flux de trésorerie et |la position de Solvahilité.

Ces différents contréles et suivis permettent a Ageas France de prendre rapidement les mesures
nécessaires pour réduire les risques, éviter des pertes et préserver la solvabilité d’Ageas France tout au
long d’une crise financiére.

En outre comme explicité ci-dessus et afin d’atténuer le risque lié au contexte de taux durablement bas,
Ageas France porte une attention particuliere aux produits commercialisés et a la maitrise de ses frais
geénéraux.

C.2.6 Sensibilité aux risques

Ageas France réalise différentes analyses de sensibilités aux risques financiers.

C.2.6.1 Le risque lié a la marge ou risque de « spread »
Les sensihilités réalisées sont les suivantes :

»  Spread obligations d’entreprises +50bp
»  Spread obligations de gouvernements + 50bp
»  Spread obligations d’entreprises et de gouvernements combinés +50bp.

Dans les 3 sensibilités envisagées, le niveau de fonds propres d’Ageas France respecte les exigences
réglementaires (Capital de Solvabilité Requis et Minimum de Capital Requis).

Au 31/12/2017, les résultats sont les suivants :

Spread Spread
Central obligations obllgatlfms
Corporate | Souveraines
+50bps +50bps
Correction pour volatilité 0,04% 0,17% 0,13% 0,26%
SCR 206 235 186 495 227 332 222633
Fonds propres éligibles 333 756 344 026 363 095 303 530
Taux de couverture 162% 185% 160% 136%
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C.2.6.2 Le risque de taux d’intérét
Les sensibilités réalisées sont les suivantes :

»  Taux d'intérét -50bp.
»  Tauxd’intérét +50bp.

Dans les 2 sensibilités envisagées, le niveau de fonds propres d’Ageas France respecte les exigences
réglementaires (Capital de Solvabilité Requis et Minimum de Capital Requis). La sensibilité de baisse des
taux d’intérét est la plus impactante pour la solvabilité d’Ageas France.

Au 31/12/2017, les résultats sont les suivants :

Taux Taux
Central d'intérét d'intérét
-50 bps +50 bps

Correction pour volatilité

SCR 206 235 225693 182118
Fonds propres éligibles 333756 311122 360 830
Taux de couverture 162% 138% 198%

C.2.6.2 Le risque action et immobilier
Les sensibilités réalisées sont les suivantes :

= Action -25%.
*  |mmobilier -20%.

Dans les 2 sensibilités envisagées, le niveau de fonds propres d’'Ageas France respecte les exigences
réglementaires (Capital de Solvabilité Requis et Minimum de Capital Requis).

Au 31/12/2017, les résultats sont les suivants :

Central ’ Action ‘ Immobilier

-25% -20%
SCR 206 235 204 842 187 401
Fonds propres éligibles 333756 316 994 292817
Taux de couverture 162% 155% 156%
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C.3 Risque de crédit

Ce risque regroupé dans la catégorie risque financier reflete les pertes possibles que pourraient
entrainer le défaut inattendu, ou la détérioration de la qualité de crédit, des contreparties et débiteurs

d’Ageas France durant les douze mois a venir. Ce risque englobe le risque lié a la marge ou de
concentration du risque de marché et le risque de contrepartie.

Les risques liés a la marge ou de concentration du risque de marché sont traités dans le risque de marché
(C.2).

Le «risque de contrepartie» couvre les contrats d'atténuation des risques (tels que les accords de
réassurance, les titrisations et les instruments dérivés), la trésorerie et les créances sur des
intermédiaires ainsi que tout autre risque de crédit ne relevant pas du «risque lié a la marge».

C.3.1 Mesures utilisées pour évaluer les risques

Comme explicité ci-dessus, ces risques sont mesurés en utilisant le besoin en capital défini dans le cadre
de la formule standard de solvabilité 2.

Pour chaque contrepartie, la charge en capital tient compte de I'exposition globale au risque de
contrepartie encourue a I'égard de cette contrepartie.

Aussi, Ageas France effectue un suivi trimestriel de ses principales expositions.

C.3.2 Risques importants

Le risque de contrepartie n’est pas un risque trés important pour Ageas France.

Le risque le plus important provient de la trésorerie qui représente plus de 95% du risque de
contrepartie.

C.3.3 Atténuation des risques

Ce risque est atténué par la politique d’Ageas France en matiére de défaut et par un suivi des expositions
aux différentes contreparties et de leur qualité de crédit.

En outre, les expositions aux différents réassureurs sont atténuées par la mise en place de suretés.
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C.4 Risque de liquidité

Ce risque regroupé dans la catégorie risque financier est le risque de n’étre plus en mesure de réaliser
des placements ou d’autres actifs en vue de régler des engagements financiers échus ou de les réaliser
a des colts excessifs.

C.4.1 Mesures utilisées pour évaluer les risques

Le risque de liquidité n'est pas, par nature, un risque que I'on couvre avec du capital.
L’évaluation du risque de liquidité s'appuie sur les éléments suivants :

- Projection des flux de trésorerie : Ageas France effectue réguliérement des prévisions de
trésorerie a court terme et a long terme afin de vérifier que la trésorerie disponible sera
toujours suffisante pour satisfaire les échéances du passif. Ces prévisions sont effectuées
suivant plusieurs scénarios et notamment dans des scénarios stressés (par exemple
rachats de masse, ralentissement dans les affaires nouvelles),

- Des ratios de liquidité calculés sur une base trimestrielle qui permettent de suivre en
continu le risque de liquidité d’Ageas France,

- Classement des titres dans des intervalles de liquidité : les titres sont classés en fonction
du temps nécessaire pour disposer de |'actif.

C.4.2 Risques importants et atténuation

En tant qu’assureur, Ageas France est généralement générateur de trésorerie et ce risque est par
conséquent réduit.

Néanmoins, Ageas France conserve une forte position de trésorerie de maniére a pouvoir faire face, le
cas échéant, a des situations économiques difficiles.

Le tableau suivant montre les flux d’actifs et de passifs d’Ageas France regroupés par classe d’échéance
pertinente, dans une vision run off :

Au 31/12/2017 (k€) | <=1an | 1-5ans | >5ans
Actifs 487560 | 834366 | 2437946
Passifs 222149 | 619244 | 2378502
Excédent de liquidité (écart) 265411 215122 59 444

C.4.3 Bénéfice attendu dans les primes futures lié au portefeuille existant

Le montant total du bénéfice attendu inclus dans les primes futures correspondant a la différence entre :

- Les provisions technigues sans marge de risque,

- Les provisions techniques sans marge de risque, telles que calculées dans I'hypothése ol les
primes & recevoir pour les contrats d'assurance existants ne seraient pas regues pour toute
autre raison que la survenance de I'événement assuré, indépendamment du droit légal ou
contractuel du preneur de mettre fin a son contrat..

Il s’éléve au 31/12/2017 a 23 306 k€.
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C.5 Risque opérationnel

Ageas France est comme toute autre institution financiére, confronté aux risques opérationnels, définis
comme le risque de pertes dues a une inadéquation ou a une défaillance des procédures, du personnel
et des systémes internes, ou a des événements externes.

C.5.1 Mesures utilisées pour évaluer les risques

Ageas France a mis en place des processus de gestion des risques opérationnels. Ces processus font
partie intégrante du cadre de gestion des risques, qui comprend une série de politiques et processus qui

collectivement contribuent a l'identification, a |'estimation, au suivi et au reporting des risques
opérationnels.

Par le biais de sa taxonomie des risques, Ageas France a classé ses risques opérationnels suivant 9
grandes catégories de risques :

- Clients, produits et pratiques commerciales :

e Clients, produits et pratiques commerciales : pertes liées a une défaillance, par négligence
intentionnelle ou non intentionnelle, a nos obligations professionnelles de pratiques
commerciales vis-a-vis des clients ou bien provenant d’une mauvaise conception des
produits.

e Le risque juridique lié aux contrats et aux pratiqgues commerciales : il s'agit du risque de
litige avec une contrepartie résultant de toute imprécision, lacune ou insuffisance
susceptibles d‘étre imputables a I'entreprise au titre de ses contrats et pratiques
commerciales.

- Exécution, livraison et gestion des processus :
e Pertes liées a une erreur de transaction ou bien de procédures

e Pertes liées a une conception inappropriée de |la gouvernance ; ou une mise en ceuvre
inadéquate de la gouvernance, des politiques, des lignes directrices ; ou encore liées a des
prises de décision inappropriées.

e Processus et gouvernance des modéles : risque de non-respect de la gouvernance des
modeles (tel que défini dans la politique de gouvernance des modéles) ou leurs mauvaises
utilisations.

- Interruption des activités et dysfonctionnement des systémes :

e Dysfonctionnement informatique et des infrastructures: pertes résultant du
dysfonctionnement des systémes ou des infrastructures.

e Continuité d’activité et reprise des activités informatiques : pertes liées a I'absence ou a
une mise en ceuvre inappropriée des mesures visant a assurer le maintien de taches
opérationnelles essentielles ou importantes de I'entreprise puis la reprise planifiée des
activités.

e Sécurité informatique : pertes liées a I'insuffisance du dispositif de sécurité informatique
et / ou & un usage impropre non-intentionnel des applications informatiques.

- Pratigues en matiére d’emploi et sécurité sur le lieu de travail : pertes liées a des actes ne
respectant pas le droit du travail (ou accords) sur I'emploi, la santé ou la sécurité ou hien
faisant suite a des paiements d’'indemnités, ou encore suite a des événements
discriminatoires :

e Sécurité du lieu de travail : risque de perte et/ou de sanction lié au manquement a une
obligation en matiére d'hygiéne et de sécurité et de gestion du personnel, a la non
détection de contextes psycho-sociaux défavorables.
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e Relation de travail : risque de perte lié a I'absence ou l'insuffisance dans la définition et le
suivi des objectifs des collaborateurs et a leur démotivation.

s Gestion des ressources humaines : risque de perte lié a une gestion inadaptée des
compétences : compétences mal utilisées, inadéquates aux besoins, dimensionnement
des équipes inadapté, turn over, absence de motivation.

e Egalité et discrimination : risque de sanction / atteinte a la réputation lié au non-respect

des obligations en matiere de droit du travail.

- Fraude interne et externe : la fraude se définit comme une faute ou un abus utilisant la
tromperie comme principal mode opératoire dans le but d’en retirer un bénéfice ou un
avantage pour soi-méme, pour Ageas France ou pour un tiers.

e Fraude interne : pertes liées a des actes commis a l'intérieur de I'entreprise.
e Fraude externe : pertes liées a des actes de tiers visant a commettre une fraude ou un
détournement d'actif ou a enfreindre une disposition législative ou réglementaire.

- Dommages aux actifs corporels : pertes liées aux dommages aux actifs (matériels/ physiques
ou humains) résultant de catastrophe naturelle ou tout autre événement tel que les actes de
malveillance, d’agression, de terrorisme ou tout autre acte malveillant sans intention d’en
tirer un profit quelconque.

- Risque d’'inadéquation des modéles : il fait référence a des risques de pertes ou de volatilité
des résultats résultant d’'une mauvaise conception du modele.

- Risque d'externalisation : risque de pertes liées aux activités pour lesquelles I'entreprise
confie a un tiers de maniére durable et habituel la réalisation de prestations de service ou
d’autres taches opérationnelles essentielles

Les risques opérationnels identifiés dans la cartographie des risques clés sont évalués suivant une
approche a dire d’expert en fonction de leur probabilité d’occurrence estimée et de leur impact
potentiel (cf. B.3). Un niveau de criticité est ainsi déterminé.

Cette évaluation porte sur les risques bruts et résiduels c’est-a-dire aprés action d’atténuation.

De plus, un processus de collecte des incidents et des pertes est en place chez Ageas France afin de
collecter les informations sur les risques opérationnels (nature, impacts et pertes, occurrence,..),
d’identifier les controles défaillants et de mettre en place les plans d’actions permettant de maitriser
les pertes opérationnelles.

Par ailleurs en complément de la cartographie des risques clés, Ageas France a déployé une cartographie
des risques opérationnels liés aux différents processus opérationnels. Cette cartographie est élaborée a
une maille plus fine afin d’identifier puis évaluer les différents dispositifs de contréles en couverture des
risques identifiés.

En outre Ageas s’assure au travers de la troisiéme évaluation de I'EIRS que tous les risques opérationnels
importants sont bien pris en compte dans le calcul du capital de solvabilité requis défini dans le cadre
de la formule standard solvabilité 2.

Ageas France =58 =



Rapport 2017 sur la solvabilité et la situation financiére (SFCR)

PARTIE C — Profil de risque

C.5.2 Atténuation des risques

Les mesures suivantes sont mise en place pour atténuer un certain nombre de risques opérationnels :

- Mise en place de contréles robustes pour prévenir ou détecter les pertes opérationnelles. Ainsi,
les contrdles mis en place, la gouvernance associée et la surveillance des activités de contréle
permettent de limiter les risques opérationnels identifiés. En outre, les plans d’actions mis en
ceuvre suite aux lacunes identifiées dans les contréles permettent de renforcer le dispositif de
contréle interne.

- Plan de continuité d'activité et plan de reprise aprés sinistre pour gérer les interruptions
d'activité majeures, y compris les plans de gestion de crise pour réagir de maniére adéquate
aux événements inattendus.

- Un programme d'assurance adéquat pour prévenir les conséquences financiéres d'incidents
majeurs qui endommageraient les biens de I'entreprise (responsabilité civile professionnelle,
catastrophes naturelles ...).

C.6 Autres risques importants

La taxonomie des risques d'Ageas France (cf. B.3) comportent également une catégorie « autres
risques ».

Ces risques couvrent les facteurs internes et externes pouvant influer sur la capacité d’Ageas France a
suivre son business plan et a se positionner sur une croissance continue et créatrice de valeur.

Cela inclut les évolutions externes suivantes :
- Economiques,
- luridigues,

- Concurrentielles,
- Comportementales.

C.6.1 Mesures utilisées pour évaluer les risques

Les risques stratégiques importants sont identifiés via le processus de reporting des risques clés.

Ils sont évalués en fonction de leur probabilité d’occurrence estimée et de leur impact potentiel.

C.7 Autres informations

Sans objet.
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Le bilan d’Ageas France est établi au 31 décembre 2017.

La valorisation des actifs et des passifs d'Ageas France est effectuée suivant les principes de la
réglementation Solvabilité 2 c’est a dire sur la base des textes réglementaires suivants :

- Le Code des Assurances dans sa version en vigueur au 01/01/2016,

- La directive Solvabilité 2 du 25 novembre 2009 (2009/138/CE),

- La directive Omnibus 2 du 16 avril 2014 (2014/51/UE),

- Le Réglement délégué (UE) 2015/35 de la Commission du 10 octobre 2014 complétant la
directive 2009/138/CE du Parlement européen et du Conseil sur l'accés aux activités de
I'assurance et de la réassurance et leur exercice (Solvabiliteé 2),

- Le réglement d’exécution (UE) 2015/2450 de la Commission du 2 décembre 2015.

Ceux-ci sont complétés par les orientations de I’Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR)
publiées le 15/12/2015 sous la forme de notices « Solvabilité 2 ».

L’actif du bilan d’Ageas France est le suivant :

Actif, kE Valeur Solvabilité | Valeur Comptes | Valeur Solvabilité Valeur Comptes
2 Sociaux 2 Sociaux
Frais d’acquisition différés 1287 2026
Immobilisations incorporelles 6134 4958
Actifs d'impéts différés 9 803 11026
Immobilisations corporelles détenues pour usage propre 1852 1852 2208 2208
Investissements (autres qu'actifs en représentation de contrats
en unités de compte et indexés) 3098 549 2771207 3 085926 2722731
Biens immobiliers (autres que détenus pour usage propre) 50727 16 067 49 686 16 126
Détentions dans des entreprises liées, y compris
participations 1778 14 558 3760 14 558
Actions 2176 176,36 176 176
Obligations 2374700 2094 647 2493 908 2174 480
Obligations de gouvernements 1760915 1543695 1629935 1369282
Obligations d'entreprises 507 697 460 984 686 591 677 184
Titres structurés 106 088 89 968 177 382 128014
Organismes de placement collectif 646 457 623 437 523 186 502 391
Dérivés 7321 7321
Dépdts autres que les équivalents de trésorerie 15 389 15 000 15210 15 000
Actifs en représentation de contrats en unités de compte et
indexds 2376 363 2375987 2171215 2171215
Préts et préts hypothécaires 21877 22437 23 905 24 115
Montants recouvrables au titre des contrats de réassurance 4628 4628 16 598 16 598
Créances 40 825 40 646 16 106 16 100
Trésorerie et équivalents de trésorerie 73 657 75484 121 647 129 652
Autres actifs non mentionnés dans les postes ci-dessus 100 100
Total de Factif 5627 552 5299663 5448 731 5089703
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Le passif du bilan d’Ageas France est le suivant :

Valeur Solvabilité | Valeur Comptes | Valeur Solvabiliteé Valeur Comptes

Passif, k€

2 Sociaux 2 Sociaux
Provisions techniques vie (hors santé, UC et indexés) 2 847 039 2614 350 2854914 2627 746
Provisions techniques calculées comme un tout 2614 350 2627746
Meilleure estimation 2789 702 2784599
Marge de risque 57 337 70 315
Provisions techniques UC et indexés 2382958 2375690 2203 366 2168 696
Provisions technigues calculées comme un tout 2375690 2168 696
Meilleure estimation 2322503 2141701
Marge de risque 60 456 61 665
Provisions autres que les provisions technigues 3363 1824 4021 2544
Produits dérivés 6742 6742
Dettes 60 292 60967 39951 47 867
Passifs subordonnés 55144 55 144 55 144 55 144
Total du passif 5348 796 5107976 5164 138 4908 739
Excédent d’actif sur passif 278 756 191 687 284 593 180 964

Sont détaillés ci-aprés les méthodes de valorisations retenues pour les postes supérieurs a 1 000 kEUR.
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D.1 Actifs

Dans le cadre de la valorisation, Ageas France valorise séparément chaque actif et chaque passif et
applique pour ses actifs et passifs financiers (hors cas particuliers explicités ci-dessous) la hiérarchie
explicitée dans I'article 10 du réglement délégué 2015/035 CE soit :

1- Cours de cotation sur un marché actif pour les mémes actifs ou les mémes passifs,
2- Cours de cotation d’un actif similaire c6té sur un marché actif en effectuant un ajustement pour
tenir compte des différences,
3- Méthodes de valorisation alternatives conformes a une ou plusieurs des approches suivantes :
a. Une approche de marché en utilisant les prix et d’autres informations pertinentes
générées par les transactions de marché portant sur des actifs ou des passifs
similaires,
b. Une approche par les revenus qui convertit les montants futurs en un seul montant
actualisé,
c.  Une approche par les colts ou par le colt de remplacement actuel soit en tenant
compte du montant nécessaire pour acquérir, construire ou remplacer un actif d’'une
utilité comparable.

Un marché actif, au sens des normes comptables internationales (IFRS 13), est un marché dans lequel
les transactions pour |'actif ou la responsabilité ont lieu avec une fréguence et un volume suffisants pour
fournir des informations sur les prix sur une base continue.

D.1.1 Ecarts d’acquisition et Immobilisations incorporelles

Conformément a l'article 12 du réglement délégué 2015/035/CE, ont une valeur nulle dans le bilan
prudentiel :

- les écarts d’acquisition,
- lesimmobilisations incorporelles sauf si elles peuvent étre vendues séparément et que I'entreprise
peut démontrer qu’il existe une valeur d’échange.

Aussi, les actifs incorporels portés dans les comptes sociaux (valorisés au colt de I'immoabilisation nette
d’amortissement) ont été annulés en vision prudentielle.

Les frais d’acquisition reportés ne répondent pas a la définition d’un actif au sens de la Directive
Solvabilité 2 (art 75), étant donné qu’ils ne générent pas de flux de trésorerie dans le futur. Par
conséquent, ils ne sont pas pris en compte dans le calcul de la meilleure estimation et doivent par
ailleurs étre annulés dans le bilan économique.

D.1.2 Impots différés actifs

Les impots différés actifs et passifs sont générés par des différences temporelles entre les valeurs dans
les comptes prudentiels et les valeurs fiscales des actifs et des passifs, par le report en avant de pertes
fiscales et de crédits d'impdts non utilisés.

Des impdts différés actifs sont constatés dans la mesure ou il est probable qu’un bénéfice imposable sur
lequel I'actif d'impot différé pourra étre imputé sera disponible a I'avenir en tenant compte des
dispositions |légales et réglementaires relatives aux limites temporelles applicables au report en avant
de crédits d'imp6ts non utilisés et au report en avant de pertes fiscales non utilisées.
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L’évaluation prudentielle des impots différés actifs est calculée sur la base d’une projection de résultats
issus des prévisions budgétaires révisée chague année. Au cours de |'exercice 2017, les projections de
résultats ont été limitées a cing ans.

Il n’est pas comptabilisé d’'impéts différés en comptes sociaux.

D.1.3 Immobilisations corporelles détenues pour usage propre

Les immobilisations corporelles détenues pour usage propre comprennent seulement les équipements
qui sont évalués dans le bilan prudentiel a leur co(t amorti comme en comptes sociaux.

D.1.4 Investissements

Ce poste regroupe I'ensemble des placements d’Ageas France a I'exclusion des actifs en représentation
des contrats en unités de compte soit I'immobilier, les entreprises liées, les actions, les obligations, les
titres structurés, les organismes de placements collectifs, les instruments financiers a terme et les
dépdts autres que les équivalents de trésorerie.

D.1.4.1 Biens immobiliers (autres que ceux détenus pour usage propre)

La valorisation prudentielle des biens immobiliers est déterminée sur la base d'une expertise
quinquennale effectuée par un expert indépendant agréé par I’Autorité de Contréle Prudentiel et de
Résolution (ACPR). Entre deux expertises, cette valeur est estimée annuellement et certifiée par un
expert agréé.

En I'absence de marché actif, une méthode de valorisation alternative est utilisée. La valorisation est
établie immeuble par immeuble. La valeur retenue est obtenue en croisant les deux méthodes
suivantes :

- Méthode par les revenus correspondant a la capitalisation des revenus locatifs réels ou estimés
a un taux de rendement convenablement choisi par rapport au marché du bien,

- Méthode par comparaison directe (approche de marché) en comparant le bien a des
transactions réalisées, portant sur des biens équivalents en nature et en localisation, a une date
antérieure la plus proche possible de la date d’expertise.

La valorisation en comptes sociaux correspond a la valeur nette comptable. Les composantes des biens
sont valorisées au colt d’acquisition et sont amorties linéairement sur la durée d’utilité estimée.

D.1.4.2 Entreprises liées y compris participations

En I'absence de prix c6té sur un marché actif, les participations sont valorisées dans le bilan prudentiel
selon la méthode de la mise en équivalence corrigée définie a I'article 13 du réglement délégué
2015/035 CE soit sur la base de la partie de I'excédent des actifs par rapport aux passifs qu’Ageas France
détient. La valeur du goodwill et des immobilisations incorporelles significatives? sont déduits de la
valeur de la participation.

Dans les comptes sociaux, ces titres sont évalués au co(t historique.

2 Conformément au Réglement Délégué (UE) 2015/35, article 13-8§5
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D.1.4.3 Actions

Les actions cotées sont valorisées dans le bilan prudentiel a leur prix c6té sur les marchés actifs (cours
de cléture).

Les actions non cotées sont valorisées au coUt historique.

Dans les comptes sociaux, ces titres sont évalués au co(t historique.

D.1.4.4 Obligations

Les obligations sont valorisées dans le bilan prudentiel a leur prix c6té sur des marchés actifs (prix a la
vente). La valorisation intégre les coupons courus.

Dans les comptes sociaux, elles sont valorisées au colit amorti diminué le cas échéant d’'une dépréciation
pour risque de crédit avéré.

D.1.4.5 Titres structurés

Pour la valorisation prudentielle des titres structurés dans le bilan prudentiel, deux méthodes sont
utilisées :

- Prix c6tés sur des marchés actifs quand ceux-ci sont disponibles,

- En I'absence de cotation sur un marché actif, Ageas France utilise une méthode de valorisation
alternative en décomposant les produits suivant deux parties : une patte obligataire et une
patte optionnelle.

o Pour la patte obligataire, I'évaluation se base sur des données de marché observables
ou des données corroborées par le marché,
o Pour la patte optionnelle, I'évaluation se base sur la hiérarchie définie dans la norme
IFRS 13 et conforme aux principes Solvahilité 2 soit :
= Sidisponible, cours sur des marchés actifs pour des actifs identiques,
= Sinon, cours sur marché inactif pour un actif identique ou similaire, ou le
cours de bourse pour un actif similaire observé sur un marché actif.
= Adéfaut pourles titres complexes ou pour des données non observables, une
méthode de valorisation alternative.

La valorisation en comptes sociaux correspond au co(t historique amorti.

D.1.4.6 Organismes de placements collectifs

Pour la valorisation prudentielle des organismes de placements, Ageas France respecte la hiérarchie
explicitée dans I'article 10 du réglement délégué.

- Pourles OPCVM, Ageas France utilise les prix cotés sur des marchés actifs pour les mémes actifs
(valeur liquidative ou prix de rachat),

- Pour les fonds de dette non cétés, en I'absence de prix c6té sur des marchés actifs pour ces
actifs ou des actifs similaires, Ageas France retient les valorisations calculées par les sociétés
de gestion suivant une méthode de valorisation alternative comme par exemple la méthode
des cash-flows actualisés,

- Pour les fonds actions non cétés, ils sont valorisés suivant une méthode de valorisation
alternative basée sur une combinaison de plusieurs méthodes (transactions récentes, multiples
de résultats, actualisation des cash flows). Pour ce faire, les sociétés de gestion utilisent une
méthodologie appropriée a la nature, aux caractéristiques et aux circonstances de
I'investissement et formulent des hypothéses et des estimations raisonnables,
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- Pour les fonds immobhiliers (OPCI et SCPI), ils font I'objet d’'une méthode de valorisation
alternative basée sur des méthodes identiques a celles précisées dans le D.1.4.1- Actifs
immobiliers autres que pour usage propre. Les SPCl sont valorisées au prix de retrait.

La valorisation en comptes sociaux correspond au colt d'achat, le cas échéant provisionné pour
dépréciation durable.

D.1.4.7 Dépbts autres que les équivalents de trésorerie

En vision prudentielle, ils sont valorisés a leur valeur comptable soit au montant payable a vue et
intégrent en complément les intéréts courus.

D.1.5 Actifs en représentation des contrats en unités de compte

Il s’agit des actifs au titre des contrats dont le risque financier est porté par les assurés. Les passifs
correspondants a ces actifs figurent dans le poste Provisions techniques UC et indexés.

Les principes et méthodes de valorisation de ces actifs sont ceux décrits dans les paragraphes ci-dessus
pour les actifs correspondants.

La valorisation prudentielle est égale a la valorisation dans les comptes sociaux.

D.1.6 Préts et préts hypothécaires

Dans la mesure ou l'impact de cette simplification n’est pas significatif, Ageas France utilise une
meéthode simplifiée et valorise ces actifs a leur valeur en comptes sociaux soit a la valeur d’acquisition
amortie. La valorisation intégre les intéréts courus et les provisions pour dépréciation durable le cas
échéant.

D.1.7 Montants recouvrables au titre des contrats de réassurance

Cf. D.2 Provisions techniques.

D.1.8 Créances

Elles sont valorisées a leur valeur en comptes sociaux soit au montant de la créance payable a vue.

D.1.9 Trésorerie et équivalent trésorerie

En vision prudentielle, ils sont valorisés a leur valeur comptable soit au montant payable a vue et
intégrent en complément les intéréts courus.
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D.2 Provisions techniques

D.2.1 Valeur des provisions techniques et description des principales bases, méthodes
et hypothéses utilisées

Les provisions techniques d’Ageas France sont valorisées conformément aux regles de |'article 75 de la
Directive 2009/138/CE dite « Solvabilité 2 » : les passifs sont valorisés au montant pour lequel ils
pourraient étre transférés ou réglés dans le cadre d'une transaction conclue, dans des conditions de
concurrence normales, entre des parties informées et consentantes.

Dans ce cadre, les provisions techniques et les montants recouvrables au titre de la réassurance ou
provisions techniques cédées sont valorisées suivant les régles précisées aux articles 76 et suivants de
la Directive.

Les provisions techniques sont calculées pour tous les engagements d’assurance vis-a-vis des preneurs
et des bénéficiaires des contrats d’assurance.

Pour le calcul des provisions techniques, Ageas France :

- Appligue la correction pour volatilité définie dans les articles L351-2 et R351-6 du Code des
Assurances. Cet ajustement est prévu par Solvabilité 2 et vise a compenser les effets des chocs
exceptionnels sur les marchés a court terme sur les exigences de fonds propres, considérant
que les engagements d’assurance vie sont majoritairement a long termes.

- A obtenu de I'ACPR l'autorisation d’utiliser la déduction transitoire « provisions technigues »
visée aux articles L351-5 et R 351- 15 du Code des Assurances sur une partie de son portefeuille
de contrats.

Pour chaque ligne d’activité importante, les provisions techniques d’Ageas France au 31/12/2017 se
répartissent comme suit :

Provisions Montants
Ligne d’activité Meilleure Marge de risque techniques recouvrables au
8 estimation (k€) (k€) prudentielles titre de la
(k€) réassurance (k€)
3()) - ’A.ssurance avec participation aux 3734553 57 306 3791 859 0
bénéfices
31- Assurance indexée et en unités de 3322503 €0 456 5382 958 4216
compte
32- Autre assurance vie 55148 31 55180 412
Total 5112 204 117 793 5229997 4628
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La valeur des provisions techniques se décompose en :

- La meilleure estimation : elle correspond a la moyenne pondérée par leur probabilité des flux
de trésorerie futurs, compte tenu de la valeur temporelle de I'argent (valeur actuelle attendue
des flux de trésorerie futurs), estimée sur la base de la courbe des taux sans risque pertinents
ajustée au titre de la correction pour volatilité de la courbe des taux sans risque pertinents telle
que définie a I'article 77 quinguies de la directive,

- Et la marge de risque : elle est calculée de maniére a garantir que la valeur des provisions
techniques est équivalente au montant que les entreprises d'assurance et de réassurance
demanderaient pour reprendre et honorer les engagements d'assurance et de réassurance.

- La meilleure estimation et la Marge de Risque font I'objet d’une déduction transitoire calculée
conformément a I"article 308 quinquies 2009/138/CE.

La déduction transitoire appliquée au 31/12/2017 correspond a 93.75% de la différence entre
les provisions techniques « Solvabilité 2 » calculées au 01/01/2016 et les provisions techniques
« Solvabilité 1 » calculées au 31/12/2015. Elle est calculée sur I'ensemble du portefeuille des
contrats monosupport libellé en euros.

La mesure transitoire portant sur les provisions techniques permet d’étaler sur 16 ans I'impact
du passage d’un calcul de provisions techniques aux normes "Solvabilité 1" & un calcul
"Solvabilité 2" et ainsi de lisser le surco(t global lié au passage de Solvabilité 1 a Solvabilité 2.

Les montants recouvrables au titre de la réassurance ou provisions techniques cédées correspondent a
la meilleure estimation des engagements cédés par Ageas France nette de I'ajustement pour défaut de
contrepartie soit la moyenne pondérée par leur probabilité des flux de trésorerie futurs relatifs aux
engagements cédés.

La courbe des taux sans risques utilisée est la courbe des taux au 31/12/2017 communiquée par
I’Autorité Européenne des assurances et des pensions professionnelles (EIOPA).

D.2.1.1 La meilleure estimation

La projection des flux de trésorerie utilisée dans le calcul de la meilleure estimation comprend tous les
flux de trésorerie nécessaires pour faire face aux engagements pendant toute la durée de vie de ceux-
ci.

Pour projeter ces flux, Ageas France utilise des méthodologies et des outils de modélisation qui
permettent de projeter les comportements possibles des engagements (passifs) d’assurance en tenant
compte notamment de la participation aux bénéfices et des contraintes de taux d’intérét technique et
les comportements des marchés financiers tout en tenant compte des interactions entre les actifs et les
passifs. Ces projections sont effectuées selon un ensemble de scenarios stochastiques créés afin de
garantir la cohérence avec le marché (« market-consistency») suivant laquelle un euro de tout actif
projeté sur I'avenir donne une valeur présente d’un euro.

Les scenarios économiques sont générés a l'aide du générateur de scénarios économiques Barrie &
Hibbert.
Sont ainsi modélisés les actions, I'immobilier, les taux obligataires, les taux de change et I'inflation.

Les modéles de diffusion stochastique utilisés dans ce générateur sont des modéles log-normaux (pour
la diffusion du prix des actions et de I'immobilier) et le modéle Libor Market Model + (pour les taux).

Le calcul de la meilleure estimation prend en compte tous les flux suivants liés aux contrats d’assurance
existants :
- Les paiements de primes dans les limites des contrats d’assurance telles que définies a I’article
18 du réglement délégué 2015/035 CE,
- Lesversements de prestations aux preneurs et bénéficiaires soit :
o Les prestations en cas de déces,
o Les prestations de rachats,
o Les prestations en rentes,
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o Les transferts externes,
Ils intégrent les participations aux bénéfices et les intéréts techniques/intéréts garantis.
- Les dépenses qui correspondent aux :
o  Frais d’administration,
o Frais de gestion des investissements,
o  Frais de gestion de sinistres,
o  Frais d’acquisition,
- Les paiements entre Ageas France et les intermédiaires en rapport avec les engagements
d’assurance,
- Les paiements entre Ageas France et les entreprises d’investissements en rapport avec les
contrats en unités de compte.

Ces flux tiennent compte des garanties financiéres et options contractuelles incluses dans les contrats
d’assurance telles que les taux minimum garantis, la participation aux bénéfices, les garanties de taux
technique de rentes, les rachats et les facteurs susceptibles d’influer sur la probabilité que les preneurs
exerceront les options contractuelles ou réaliseront |la valeur des garanties financiéres.

La mise en ceuvre de calculs stochastiques permet sur la base de scenarios multiples d’intégrer une
vision exhaustive en termes d’évolution des marchés financiers et donc de capter le colt lié aux
déviations adverses de marché.

Ainsi, le modeéle permet de projeter, pour chague scénario, tous les flux de I’actif et du passif, en prenant
en compte I'impact de la situation économique sur la distribution de la participation aux bénéfices.

Pour ce faire, les polices d’Ageas France sont regroupées par groupe homogéne de risques qui reflétent
de maniére appropriée les risques de chacun des contrats inclus dans ces groupes.

La valeur de la meilleure estimation repose par nature sur de nombreuses hypothéses qui portent sur
les exercices futurs. Les principales hypothéses sont les suivantes :

- Hypothéses actuarielles. Les hypothéses en termes de mortalité sont déclinées par famille de
produits ; elles se basent sur I'expérience d’Ageas France.

- Hypothéses sur le comportement des preneurs :

o Hypothéses de rachats structurelles. Elles se décomposent entre les hypothéses sur
les rachats partiels et les hypotheses sur les rachats totaux. Elles sont déclinées par
famille de produits, par réseau de distribution ainsi que par fractionnement et établies
en fonction de l'ancienneté des contrats. Elles se basent sur des analyses de
'expérience récente et passée d’Ageas France.

o Hypothéses de rachats dynamiques. Elles permettent de refléter les conséquences de
I'insatisfaction des assurés si les taux servis sont inférieurs a I'attente des assurés
(définie par une cible minimum, fonction des taux swap 10 ans et du taux servil’année
précédente).

o Les autres hypothéses (notamment taux de sorties en rentes et taux de transferts
externes) sont déterminées a partir d’analyses de I'expérience récente d’Ageas
France.

- Hypotheéses sur les futures décisions de gestion :

o Allocation d’actifs : I'allocation stratégique retenue est définie par canton. Pour
chacun des cantons, elle correspond a I'allocation cible de moyen terme définie et
validée en comité Gestion Actif Passif.

o Participation aux bénéfices :

Ageas France définit des taux cibles minimum et maximum pour chaque groupe
homogene de risque. Ceux-ci sont une fonction du taux servi de I'année précédente
et du taux swap 10 ans.
Le calcul de la participation aux bénéfices est effectué pour chaque année de
projection et chaque scenario. Il suit les étapes suivantes :
=  Détermination des montants de participation aux bénéfices distribuables qui
dépendent des produits financiers réalisés, et de la reprise de la part de la
participation aux excédents dotée il y a plus de 8 ans.
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= Calcul des participations aux bénéfices a réaliser pour servir le taux cible
minimum et le taux cible maximum.

= |'objectif est de servir aux assurés le maximum possible entre le taux cible
minimum et le taux cible maximum. Aussi,

e Sile montant distribuable est supérieur au montant de participation
aux bénéfices a réaliser pour atteindre le taux cible maximum,
I'objectif est atteint et le taux cible maximum est servi aux assurés
et le surplus est doté en Participation Aux Excédents,

e A l'inverse, si le montant distribuable est inférieur au montant de
participation aux bénéfices a réaliser pour atteindre le taux moyen
surle groupe homogéne de risque de plus haute priorité, une reprise
complémentaire sur la participation aux excédents est effectuée en
vue d’atteindre le montant moyen sur ce groupe homogéne de
risque.

= En fonction du taux atteint par rapport a la cible des pertes techniques
pourront, le cas échéant, étre imputées sur les montants distribuables. Ce
processus ne pourra en tout état de cause conduire a servir un taux de
participation aux hénéfices inférieur @ un taux cible moyen défini entre le
taux cible minimum et le taux cible maximum.

Dans tous les cas, le montant de participation aux bénéfices distribuée ne pourra étre inférieur
aux minimums prévus par la réglementation.

- Hypothéses de dépenses. Elles sont fondées sur une hypothése de continuité d’activité donc
sur ’hypothése qu’Ageas France souscrira de nouveaux contrats a I'avenir.
Ainsi, tous les frais généraux récurrents d’Ageas France comptabilisés lors du dernier exercice
sont projetés.
Ceux-ci sont éclatés par destination, nature et par réseau de distribution en se basant sur des
analyses récentes d’Ageas France, sur l'identification de I'origine des frais et sur des ratios de
frais pertinents.
Les colts fixes par réseau correspondant aux colts administratifs et aux autres charges
techniques, sont rapportés au nombre de contrats. lls sont ensuite projetés en fonction du
nombre de contrats en portefeuille et sont augmentés annuellement d’un taux d’inflation.
Les co(ts variables tels que les colts de gestion des sinistres, les colts de placements et les
commissions sont rapportés a des assiettes adaptées telles que les prestations, les encours, ou
les primes. Ils sont ensuite projetés en fonction de ces assiettes.

- Hypothéses économiques :
o Afin de garantir la cohérence avec les marchés, les scénarios économiques sont
calibrés sur des données de marché au 31/12/2017 soit la courbe des taux et les
volatilités implicites.

Le calcul de la meilleure estimation fait I'objet de méthodes simplifiées sur les points suivants :

- Garantie plancher : la meilleure estimation des flux futurs relative a cette garantie est estimée
égale a la provision calculé en comptes sociaux.

- Les provisions techniques cédées ne sont pas modélisées. La valeur retenue correspond donc
aux provisions techniques cédées en comptes sociaux. Celles-ci correspondent principalement
a la cession en réassurance de la garantie plancher.

D.2.1.2 La Marge de risque

La marge de risque est calculée en déterminant le colit que représente la mobilisation d'un montant de
fonds propres éligibles égal au capital de solvabilité requis nécessaire pour faire face aux engagements
d'assurance pendant toute la durée de ceux-ci (méthode codt du capital).

Le taux utilisé pour déterminer le co(it que représente la mobilisation de ce montant de fonds propres
éligibles (taux du colt du capital) est le méme pour toutes les entreprises d'assurance et de réassurance.
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Ce taux est de 6%.

Le calcul de la marge de risque est défini réglementairement dans les articles 37 a 39 du reglement
délégué 2015/035 CE. Il repose notamment sur une projection du capital de solvabilité requis (SCR)
d’une entreprise de référence. Celui-ci couvre les risques suivants :

- Lerisque de souscription,

- Lerisque de crédit relatif aux contrats de réassurance aux arrangements avec les véhicules de
titrisation, aux intermédiaires, aux preneurs et a toute autre exposition importante
étroitement liée aux engagements d'assurance et de réassurance,

- Lerisque opérationnel,

- Lerisque de marché « inévitable » autre que le risque de taux d’intérét. Ce risque est nul pour
Ageas France.

Il est diminué au titre de la capacité d’absorption des pertes des provisions techniques.

En application du principe de proportionnalité, Ageas France réalise un calcul simplifié de la marge de
risque en utilisant une méthode faisant appel a des approximations des montants du capital de
solvabilité requis de référence.

Aprés avoir validé que cette méthode était appropriée compte tenu de son profil de risques, Ageas
France a utilisé une méthode simplifiée de calcul de la marge de risque qui consiste a estimer
approximativement les risques et les sous-risques individuels au sein de la totalité ou de certains des
modules et sous-modules a utiliser pour calculer le futur capital de solvabilité requis (méthode 1).

Ainsi :

- Les composantes ou sous-modules du SCR souscription sont projetées en fonction de facteurs
de risques reflétant I'exposition d’Ageas France a chacun des risques. Le SCR souscription
projeté est ensuite obtenu par I'agrégation des sous modules telle gu’explicitée dans le cadre
de la formule standard.

- Les autres SCR et ajustement au titre de la capacité d’absorption des pertes sont projetés en
fonction de I'évolution de la meilleure estimation.

- Le BSCR projeté est ensuite obtenu par agrégation du SCR souscription et du SCR défaut
projetés.

- Les SCR projetés de lI'entreprise de référence correspondent a la somme des BSCR, SCR
opérationnel et ajustement au titre de la capacité d’absorption des pertes des provisions
techniques.

La marge de risque ainsi obtenue est ensuite répartie entre le fonds euros et les unités de compte au
prorata du SCR souscription calculé pour chaque type de fonds. Les montants ainsi obtenus sont ensuite
éclatés suivant les différentes lignes d’activité d’Ageas France en fonction des meilleures estimations
relatives a chaque ligne d’activité.

D.2.1.3 La déduction transitoire

Le montant de déduction transitoire ayant fait 'objet d’une approbation par I’Autorité de Contréle
Prudentiel et de Régulation est de 188 357 k€ au 31/12/2017.

Ce montant, alloué a la ligne d’activité auquel il se rapporte soit la ligne d’activité 30 — Assurance avec
participation aux bénéfices.
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D.2.2 Niveau d’incertitude dans les provisions techniques

Comme explicité dans le D.2.1, le calcul des provisions technigues correspond a une valeur moyenne de
flux de trésorerie projetés suivant un ensemble de scenarios et d’hypothéses. Les scenarios
économiques sont calibrés sur les données de marché au 31 décembre de I'année et les hypothéses
reposent généralement sur I'expérience passée.

Aussi, le calcul comporte un certain niveau d’incertitude dans la mesure ol la réalité s'écartera
nécessairement des hypothéses prises et que celle-ci correspond a un scénario donné et pas a une vision
moyenne.

En outre, le calcul effectué fait I'objet d’un certain nombre de limites explicitées dans le rapport de la
Fonction Actuarielle. Celles-ci portent :

- Surla modélisation,
- Surles données,
- Sur les hypothéses.

Néanmoins, celles-ci ne sont pas de nature a remettre en cause de maniere significative les évaluations.

Au cours de ces derniéres années, des travaux de modélisation et d'analyse ont permis d’améliorer
significativement la qualité de la modélisation. Les travaux vont se poursuivre sur les exercices a venir
en priorisant sur les points les plus importants identifiés par la fonction actuarielle notamment sur les
travaux d’analyse.

D.2.3 Différences entre les provisions Solvabilité 2 et les provisions comptes sociaux

Les provisions techniques calculées dans les comptes sociaux sont calculées conformément a la
réglementation en vigueur au 31/12/2015 (réglement ANC N° 2015-11 du 26 novembre 2015 relatif aux
comptes annuels des entreprises d’assurance) et doivent étre prudentes et suffisantes.

Les provisions prudentielles dites « Solvabilité 2 » correspondent a une vision plus « économique » des
engagements d’'Ageas France.

Aussi, pour chaque ligne d’activité importante, le montant des provisions techniques en comptes
sociaux comparé a la meilleure estimation additionnée de la marge pour risque est la suivante :

- Provisions
Provisions .
: o . techniques
Ligne d’activité techniques .
rudentielles (k€) comptes sociaux
. (k€)

30 - Assurance avec participation aux bénéfices 2791 859 2550083
31- Assurance indexée et en unités de compte 2382958 2381117
32- Autre assurance vie 55180 58 802
Total 5229997 4 990 003

Des différences majeures apparaissent entre les provisions prudentielles Solvabilité 2 et les provisions
comptes sociaux :

- L'actualisation des provisions technigues en compte sociaux pour les produits de rentes et les
produits grande branche est basée sur un taux régi par le Code des Assurances et calculé de
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maniére prudente, le taux utilisé pour les provisions prudentielles est le taux sans risque majoré
d’un Correction pour volatilité.

- Les provisions en comptes sociaux incluent un niveau de prudence prescrit par le régulateur.
Cette marge de prudence est intégrée sous forme de marge de risque dans les provisions
prudentielles.

- Les provisions techniques prudentielles intégrent la participation aux bénéfices futures et les
marges de gestion.

Aussi, de maniére générale, pour la ligne d’activité 30- assurance avec participation aux bénéfices, la
provision prudentielle est supérieure a la provision en comptes sociaux du fait de I'intégration dans les
provisions techniques prudentielles de la participation aux bénéfices futures et la prise en compte des
frais généraux.

Pour la ligne d’activité 31 — Assurance indexée et en unités de compte, la provision technigue des
contrats des contrats exprimés en unités de compte est évaluée par référence a la derniére valeur des
actifs servant de support a ces contrats a la date de cléture, alors que les marges futures nettes de
I"assureur de frais généraux sont déduites des provisions prudentielles.

Pour la ligne d’activité 32 — Autre assurance vie, la provision prudentielle tient compte de la différence
temporelle liée a I'écoulement des provisions de sinistres et la prise en compte des marges issues des
prime périodigques futures, le cas échéant.

D.2.4 Utilisation de la correction pour volatilité

Comme explicité ci-dessus, Ageas France applique la correction pour volatilité visée a l'article 77
quinquies de la directive 2009/138/CE.

Les impacts d'une annulation de la correction pour volatilité sur la situation financiére d’Ageas France
sont les suivants :

Provisions techniques 6473
Capital de Solvabilité requis 3799
Minimum de capital requis 1710
Fonds propres de base -6 473
Fonds propres éligibles pour couvrir le SCR -6473
Fonds propres éligibles pour couvrir le MCR -6 473

D.2.5 Utilisation de la mesure transitoire sur les provisions techniques

Dans le cadre de I'entrée en vigueur de Solvabilité 2 au 01/01/2016, Ageas France a obtenu de I'’ACPR
l"autorisation d’utiliser la mesure transitoire « provisions techniques » sur un sous portefeuille d’anciens
contrats, en run off, portefeuille qui pése particulierement sur son SCR.
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Dans ce contexte, Ageas France a mis en ceuvre un plan a long terme qui lui permet de converger vers
une position de Solvabilité renforcée et ce bien avant la fin de |la période transitoire.

L'utilisation de cette transitoire vise a laisser a Ageas France un horizon de temps de 16 années pour
bénéficier d'un renouvellement bénéfique et d’'une extinction de ses anciens contrats au profit des
produits en cours de commercialisation. Elle se traduit par une déduction sur le montant des provisions
techniques, qui baisse de maniére linéaire d'année en année.

La non application de cette mesure induirait au 31/12/2017 :

- Un renforcement des provisions techniques de 188 357 k€, et en conséquence une baisse des
fonds propres et des fonds propres éligibles a la couverture du SCR d’'un méme montant.
- Une baisse des fonds propres éligibles a la couverture du MCR de 183 489 k€.

D.3 Autres passifs

Ageas France comptabilise ses passifs autres que les provisions techniques conformément aux normes
comptables internationales adoptées par la Commission en vertu du réglement (CE) n 0 1606/2002. En
vertu du principe de proportionnalité, certains passifs sont valorisés en se fondant sur la méthode de
valorisation utilisée pour I'élaboration des états financiers annuels conformément a I'article 9 du
réglement délégué 2015/035 CE en considérant qu’il s’agit de la meilleure approximation de leur juste
valeur.

D.3.1 Provisions autres que les provisions techniques

Elles sont composées :

- Des provisions pour contentieux et litiges sociaux. Celles-ci sont valorisées a leur valeur dans
les comptes sociaux,

- Des provisions pour médaille du travail et indemnité de fin de carriére. Dans le bilan prudentiel,
celles-ci sont évaluées suivant la norme IAS 19 relative aux avantages du personnel. Dans les
comptes sociaux, ces engagements ne sont pas valorisés (engagements hors hilan).

D.3.2 Produits dérivés

Les forwards de change sont valorisés dans le bilan prudentiel en utilisant les parités officielles de la
BCE.

D.3.3 Dettes

Elles sont valorisées a leur valeur en comptes sociaux soit au montant de la créance payable a vue.
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D.3.4 Passifs subordonnés

Suivant I'article 14 du réglement délégué 2015/035 CE, ils devraient étre valorisés conformément au
réglement (CE) n° 1606/2002 et sans tenir compte de I'évolution de la qualité de crédit propre a
I'entreprise depuis la date d’origine de la comptabilisation.

Pour la valorisation prudentielle, Ageas France utilise une méthode simplifiée en valorisant les passifs
subordonnés au co(t historique.

D.4 Méthodes de valorisations alternatives

Les actifs et passifs ayant été valorisés en utilisant des méthodes de valorisation alternatives telles que
décrites dans I'article 10 du réglement délégué 2015/035 CE sont visés dans les paragraphes D.1 et D.3.

Pour ces actifs et ces passifs, cette méthode est justifiée du fait de I'absence d’un cours de cotation sur
un marché actif pour cet actif ou pour un actif similaire.

Ageas France, quand elle a recours a cette méthode de valorisation, s’attache a documenter et a
conserver lors de chague valorisation la ou les méthodes, les données et les hypothéses utilisées.

Lorsque c’est possible et notamment pour la valorisation de ses actifs immobiliers (cf. D.1.4.1), Ageas
France utilise au minimum deux méthodes parmi les trois méthodes décrites en D.1. Les comparaisons
effectuées entre ces deux méthodes permettent de mesurer I'incertitude portant sur la valorisation.

En outre, les sociétés de gestion ou les experts mandatés par Ageas France pour valoriser ces actifs
confrontent lorsque cela est possible la valorisation effectuée avec les prix observés lors de transactions
récentes réalisées sur des biens équivalents.

D.5 Autres informations

Au 01/01/2018, et conformément aux dispositions applicables, la déduction liée a I'application de la
mesure transitoire diminue de 1/16°™ et atteint 175 800kE.

Ce changement induit donc au 01/01/2018 une baisse de 12 557k€ de la déduction transitoire par
rapport a la situation au 31/12/2017 et induit :

- Un renforcement des provisions techniques de 12 557k€, et en conséguence une baisse des
fonds propres et des fonds propres éligibles a la couverture du SCR d’un méme montant.
- Une baisse des fonds propres éligibles a la couverture du MCR de 12 557k£.
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E.1 Fonds propres

E.1.1 Composition et éligibilité

E.1.1.1 Gestion des fonds propres

Ageas France évalue de maniére réguliére ses ressources en capital et ses besoins en vision économique
de maniére prospective sur I'horizon de son plan stratégique (3 ans) et sur I'horizon d’application de la
mesure transitoire sur les provisions technigues. Ceci lui permet d'évaluer I'adéquation du niveau de
capital au regard des exigences réglementaires et de son appétence au risque.

Ceci lui permet d’identifier les actions a mettre en ceuvre en vue de répondre aux objectifs stratégiques
qui ont été fixés en termes de résultats, solvabilité et liquidité.

Ces actions sont définies dans la politique de gestion du capital d’Ageas France. Elles sont graduées en
fonction du niveau du taux de couverture des exigences réglementaires par les fonds propres. Elles
peuvent consister par exemple en une distribution exceptionnelle de dividendes, en une
augmentation/réduction du profil de risque ou en une injection de capital.

Par ailleurs, la politique de gestion du capital d’Ageas France prévoit également des processus pour la
gestion du capital de ses entités Sicavonline, Sicavonline Partenaires et Ageas Patrimoine au regard de
leurs exigences réglementaires propres.

E.1.1.2 Composition des fonds propres

Les fonds propres d’Ageas France au 31 décembre 2017 valorisés conformément aux normes
prudentielles Solvabilité 2, figurent dans le tableau 5.23.01.01%. lls sont constitués exclusivement de
fonds propres de base :

Capital Social

+ Excédent des actifs
par rapport aux Compte de primes d’émission lié
passifs

Réserve de réconciliation

[eh]}
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m
0
Q
©
%)
[«}]
sl
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=
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©
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+ Passifs subordonnés

3 Cf. Annexes Quantitatives — tableau 5.23.01.01: Fonds propres
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lls sont classés selon trois niveaux (« tier ») en application de critéres définis dans la Directive
2009/138/CE de la maniére suivante :

Fonds Propres 31/12/2017 31/12/2016
Classification par niveau kEUR % kEUR %
Niveau 1-non restreint 268 954 81% 273 567 81%
Niveau 1 - restreint 25000 7% 25 000 7%
Niveau 1 (total) 293954 88% 298 567 88%
Niveau 2 30 000 9% 30000 9%
Niveau 3 9 803 3% 11026 3%
Total Fonds Propres de base 333756 100,00% 339593 100,00%

L'analyse de la qualité des fonds propres d’Ageas montre qu’a fin 2017, 88% des fonds propres sont de
qualité élevée.

Niveau 1- non restreint

lls se composent d’abord d’éléments de capital issus des états financiers en normes comptables
frangaises (fonds propres statutaires), c’est-a-dire :
- Du capital social,
- De primes liées au capital social,
- Etdureportanouveau et des autres réserves statutaires. Ces éléments font partie de la réserve
de réconciliation.

A fin 2017, les éléments issus des états financiers s’élévent a 172 852 k€.

Les différences de valorisation des actifs et passifs entre le bilan prudentiel et le bilan social détaillées
au paragraphe E.1.2 du présent rapport viennent s’ajouter aux fonds propres de base. Elles sont inclues
dans la réserve de réconciliation.

La réserve de réconciliation est ainsi constituée :
- Des capitaux propres statutaires suivants :
o Résultat de I'exercice,
o Report a nouveau,
o Réserve de capitalisation,
o Autres réserves,
- Des différences de valorisation des actifs et passifs entre le bilan prudentiel et le bilan social.

Niveau 1 - restreint

Une premiére tranche d’emprunt subordonnée vient compléter les fonds propres de niveau 1. Cet
emprunt subordonné a été mis en place le 30 aolit 2002. Cet emprunt a durée indéterminée (TSDI) d’un
montant de 25 millions d’euros a été souscrit auprés de Fortis Insurance International NV devenue Ageas
Insurance International NV aujourd’hui. A noter que le préteur (Ageas Insurance International) est
I'actionnaire a hauteur de 99,99% d’Ageas France.

Ce TSDI, dans la mesure ou il était éligible a la couverture de la marge de solvabilité avant I'entrée en
vigueur de Solvabilité 2 et qu’il a été émis avant le 17/01/2015, est admis dans les fonds propres de base
en application des mesures transitoires prévues dans le paragraphe 9 de I'article 308 ter de la Directive
2014/51/UE (Omnibus 2) pour une durée de 10 ans aprés le 1¥" janvier 2016.

Le contrat conclu entre Ageas France et Ageas Insurance International NV ne prévoit pas de clauses
particuliéres autres que celles usuelles pour ce type de prét.

En tout état de cause, cet emprunt ne saurait étre débouclé sans I'autorisation préalable de I’ACPR.
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Le contrat conclu entre Ageas France et Ageas Insurance International NV ne prévoit pas de clauses
particuliéres autres que celles usuelles pour ce type de prét.

En tout état de cause, cet emprunt ne saurait étre débouclé sans I'autorisation préalable de I’ACPR.

Niveau 2

Dans le cadre d’une optimisation du capital et des fonds propres de la compagnie, une seconde tranche
d’emprunt subordonné a été mise en place au cours du dernier trimestre 2014 (2 décembre 2014) sous
la forme d’émission de titres subordonnés remboursables (TSR) pour un montant de 30 millions d’euros.

Comme pour le TSDI, le préteur est Ageas Insurance International NV, I'actionnaire principal d’Ageas
France Ce prét a été conclu pour une durée de 10 ans (date d’échéance initiale fixée au 2 décembre
2024).

Le contrat de prét prévoit la faculté de remboursement anticipé a I'initiative de I'emprunteur (Ageas
France) suite a un événement de majorations (paiements additionnels), a la remise en cause de
déductibilité fiscale des intéréts ou a la survenance d'un événement réglementaire de nature a en
remettre en cause les conditions.

Dans le cas oU, a tout moment postérieurement a la mise en ceuvre de Solvabilité 2, les options de
remboursement au gré de 'emprunteur seraient de nature a remettre en cause son éligibilité en tant
que Fonds propres réglementaires au moins équivalents a des Fonds propres de «Niveau 2», les termes
du prét seront automatiquement modifiés pour supprimer de telles options.

Niveau 3

Les imp6ts différés actifs sont classés en Niveau 3 et s’élévent a 9 803 k€.

E.1.1.3 Eligibilité des fonds propres

Des limites quantitatives s’appliquent aux fonds propres de base pour couvrir le capital de solvabilité

requis et le minimum de capital requis.
Ainsi aux fins du respect du Capital de Solvahilité Requis, les montants éligibles sont les suivants :

- Au moins 50% du Capital de Solvabilité Requis devra étre couvert par des fonds propres de
niveau 1,

- Auplus 15% du Capital de Solvabilité Requis devra étre couvert par des fonds propres de niveau
3,

- Auplus 50 % du Capital de Solvabilité Requis devra étre couvert par des fonds propres de niveau
2et3,

- Les fonds propres de niveau 1 restreint ne pourront pas excéder 20% des fonds propres de
niveau 1.

Ainsi aux fins du respect du Minimum de Capital Requis, les montants éligibles sont les suivants :

- Au moins 80 % du Minimum de Capital Requis devra étre couvert par des fonds propres de
niveau 1,

- Auplus 25% du Minimum de Capital Requis devra étre couvert par des fonds propres de niveau
2.

- Les fonds propres de niveau 1 restreint ne pourront pas excéder 20% des fonds propres de
niveau 1.
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Les fonds propres d’Ageas France ne font I'objet d’aucune déduction, ainsi les fonds propres disponibles

sont équivalents aux fonds propres éligibles a la couverture du Capital de Solvabilité Requis et du

Minimum de Capital Requis :

Fonds propres éligibles | 31/12/2017 31/12/2016
Eligibilité pour la couverture du SCR kEUR % kEUR %
Total 333 756 100% 339593 100%
Niveau 1 > 50% SCR 293 954 88% 298 567 88%
Niveau 1 Non restreint 268 954 81% 273567 81%
Niveau 1 Restreint < 20% Niveau 1 25000 7% 25 000 7%
Niveau 2 et 3 < 50% SCR 39803 12% 41026 12%
Niveau 3 < 15% SCR 9803 3% 11026 3%
Eligibilité pour la couverture du MCR kEUR KEUR %
Total 312515 100% 318 680 100%
Niveau 1 >80% MCR 293 954 94% 298 567 94%
Niveau 1 Non restreint 268 954 86% 273567 86%
Niveau 1 Restreint < 20% Niveau 1 25000 8% 25 000 8%
Niveau 2 <20% MCR 18 561 6% 20112 6%

Le SCR et le MCR sont couverts en totalité par les fonds propres de niveau 1 non restreint.

E.1.1.4 Fonds cantonnés

Au 31/12/2017, Ageas France posséde deux fonds cantonnés : un fond cantonné, le PERP, et un fond
isolé suite a la migration du portefeuille, UFGV. Bien que cantonné, le PERP ne fait pas I'objet d'une
déclaration d’informations détaillées par application du principe de proportionnalité. En effet, les
provisions techniques en normes sociales sont de 140 880 k€, soit 2.86% des provisions techniques
totales. En meilleure estimation, le PERP représente 2.90% de la meilleure estimation totale.

Le montant total de I'ajustement apporté a la réserve de réconciliation du fait de I'existence d’éléments
de fonds propres restreints relatifs a ces fonds cantonnés est donc nul.
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E.1.2 Différence de valorisation

Au 31 décembre 2017 La réconciliation entre les fonds propres valorisés conformément aux normes
prudentielles Solvabilité 2 et les fonds propres statutaires se présente comme suit :

RECONCILIATION Fonds propres statutaires et Fonds Propres o
ny 31/12/2017 31/12/2016 VELELLT]
Solvabilité 2

kEUR kEUR kKEUR
Fonds propres statutaires 191 687 180 964 10723
Capital social 159 221 159 221 0
Primes d'émission 246 246 0
Report a nouveau et autres réserves 32220 21497 10723
0
Dettes subordonnées 55000 55 000 0
0
Différence de réévaluation 87 069 103 629 -16 560
Différence de valorisation des actifs 327889 359028 -31139
Annulation du Goodwill, Frais d'acquisition reportés et Actifs incorpc -7421 -6 984 -437
Actifs de placement 327717 363 195 -35478
Impdts différés nets 9803 11 026 -1223
Autres actifs -2209 -8209 5999
Différence de valorisation des Provisions techniques -239957 -261 838 21882
Différence de valorisation des aufres passifs -864 6439 -7303
Total Fonds Propres Solvabilité 2 333756 339 593 -5 837

Les différences de valorisation entre les fonds propres statutaires et les fonds propres valorisés
conformément aux normes prudentielles Solvabilité 2 proviennent essentiellement de :

- Ladifférence de valorisations des actifs et des passifs détaillées dans la partie D. Valorisation a
des fins de Solvabilité du présent rapport et s'élévent a 87 069 KE.
- Lareclassification des dettes subordonnées.

La baisse des fonds propres entre le 31/12/16 et le 31/12/17 est expliquée principalement par les
améliorations de modéle, I'activation des rachats dynamiques et la baisse de la déduction transitoire.
Ces effets sont cependant partiellement compensés par 'impact de la mise a jour des hypothéses de
calcul de la meilleure estimation, ainsi que par I'amélioration de I'environnement économique.
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E.1.3 Mesures transitoires

Le titre de dette subordonnée a durée indéterminée est considéré comme éligible a la clause dite « de
grand pére » et est donc classé en Niveau 1 Restreint jusqu‘au 01/01/2026 dans la mesure oU il ne
répond pas aux critéres de classification en Niveau 1 ou en Niveau 2.

Etant a durée indéterminée, aucune date d’appel n'intervient avant la fin de la période transitoire.

E.1.4 Fonds propres auxiliaires

Les fands propres d’Ageas France ne comptent aucun élément de fonds propres auxiliaires.

E.1.5 Eléments déduits, restriction a la disponibilité et a la transférabilité

L’analyse des fonds propres de I'Entreprise n’a pas mis en évidence dans les comptes au 31 décembre
2017 d’ajustements ni de restrictions notables affectant la disponibilité et la transférahilité des fonds
propres au sein de I'entreprise.

E.2 Capital de Solvabilité Requis et Minimum de Capital Requis

La Directive Solvabhilité 2 prévoit deux exigences de capital différentes :

- Le SCR (Capital de Solvabilité Requis) correspond au niveau de fonds propres éligibles dont
"entreprise a besoin pour faire face a ses engagements a horizon 1 an avec un seuil de
confiance a 99,5%.

- Le MCR (Minimum de Capital Requis) correspond au niveau de fonds propres de base éligibles
en-deca duquel les preneurs et les bénéficiaires seraient exposés a un niveau de risque
inacceptable si I'entreprise d’assurance ou de réassurance était autorisée a poursuivre son
activité.

Le Capital de Solvabilité Requis est déterminé de maniére a garantir que tous les risques quantifiables
auxquels Ageas France est exposée soient pris en considération.

Le calcul du SCR se base sur un calcul par module de risques individuels qui sont agrégés.
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Au 31/12/2017, le montant du SCR s’éléve a 206 235 k€. Les fonds propres éligibles sont de 333 756
KEUR. Le ratio de solvabilité s'établit ainsi a 162%.

Le montant MCR s’éleve a 92 806 kEUR, les fonds propres éligible sont de 312 515 kEUR, soit un ratio
de couverture du MCR de 337%.

ke 31/12/2017 31/12/2016

Fonds Propres économiques

Fonds propres 52 333756 339 593
Fonds propres éligibles SCR 333756 339593
Fonds propres éligibles MCR 312515 318 680

Capital de Solvabilité Requis (SCR)

SCR Marché 287181 305911
SCR Vie 146 635 153 293
SCR Contrepartie 4950 5438
Diversification -83 621 -88 072
Capital de solvabilité requis de base (BSCR) 355 146 376572
SCR Opérationnel 27353 23702
Ajustternent capqc;te d'absorption des pertes des -176 263 [P
provisions techniques

SCR 206 235 273510
Ratio de couverture du SCR 162% 124%
MCR 92 806 100 561
Ratio de couverture du SCR 337% 317%

La baisse du SCR entre le 31/12/16 et le 31/12/17 est expliquée principalement par les améliorations de
modele et la mise a jour des hypothéses de calcul de la meilleure estimation, ainsi que par I'amélioration
de I'environnement économique.

En application du principe de proportionnalité, Ageas France utilise des calculs simplifiés pour calculer
les exigences de capital des sous modules risque de mortalité en vie et risque de catastrophe en vie du
module risque de souscription en vie.

Le minimum de capital requis d’Ageas France est calculé comme la fonction linéaire des provisions
techniques et du capital sous risque de I'entreprise. Il ne pourra pas étre inférieur a 25% du Capital de
Solvabilité Requis et ne pourra étre supérieur a 45% du Capital de Solvabilité Requis.
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E.3 Utilisation du sous-module «risque sur actions» fondé sur la durée

dans le calcul du capital de solvabilité requis

Non applicable a Ageas France.

E.4 Différences entre la formule standard et tout modeéle interne
utilisé

Non applicable a Ageas France.

E.5 Non-respect du minimum de capital requis et non-respect du

capital de solvabilité requis

Ageas France respecte les exigences de capital requises : Minimum de Capital Requis (MCR) et Capital
de Solvabilité Requis (SCR).

Il n'y a pas de manquement observé durant I'année 2017, ni anticipé jusqu’a I'horizon du plan
stratégique, que ce soit pour la couverture du MCR et pour la couverture du SCR.

E.6 Autres informations

Non applicable a Ageas France.
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S.02.01.02 - Bilan
AGEAS FRANCE

Période : 31 DECEMBRE 2017
Devise : KEUR

Actifs

Valeur Solvabilité 2

Goodwill
Frais d‘acquisition différés
Immobilisations incarporelles

Actifs d'impéts différés 9 803
Excédent du régime de retraite
Immobilisations corporelles détenues pour usage propre 1 852
Investissements (autres qu‘actifs en représentation de contrats en unités de compte et 3 098 549
indexés)
Biens immobiliers (autres que détenus pour usage propre) 50 727
Détentions dans des entreprises liées, y compris participations 1778
Actions 2176
Actions - cotées 1
Actions - non cotées 2175
Obligations 2 374 700
Obligations d’Etat 1 760 915
Obligations d'entreprise 507 697
Titres structurés 106 088
Titres garantis
Organismes de placement collectif 646 457
Produits dérivés 7 321
Dépdts autres que les équivalents de trésorerie 15 389
Autres investissements
Actifs en représentation de contrats en unités de compte et indexés 2 376 363
Préts et préts hypothécaires 21 877
Avances sur police 21 331
Préts et préts hypothécaires aux particuliers 546
Autres préts et préts hypothécaires
Montants recouvrables au titre des contrats de réassurance 4 628
Non-vie et santé similaire & la non-vie
Non-vie hors santé
Santé similaire a la non-vie
Vie et santé similaire a la vie, hors santé, UC et indexés 412
Santé similaire a la vie
Vie hors santé, UC et indexés 412
Vie UC et indexés 4 216
Dépoits auprés des cédantes
Créances nées d'opérations d’assurance et montants a recevoir d'intermédiaires 3584
Créances nées d'opérations de réassurance
Autres créances (hors assurance) 37 240
Actions propres auto-détenues (directement)
Eléments de fonds propres ou fonds initial appelé(s), mais non encore payé(s)
Trésorerie et équivalents de trésorerie 73 657
Autres actifs non mentionnés dans les postes ci-dessus
Total actifs 5 627 552
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Passifs

Valeur Solvabilité 2

Provisions techniques non-vie

Provisions techniques non-vie (hors santé)
Provisions technigues calculées comme un tout
Meilleure estimation
Marge de risque

Provisions techniques santé (similaire a la non-vie)
Provisions technigues calculées comme un tout
Meilleure estimation
Marge de risque

Provisions techniques vie (hors UC et indexés) 2 847 039
Provisions techniques santé (similaire a la vie)
Provisions technigues calculées comme un tout
Meilleure estimation
Marge de risque
Provisions techniques vie (hors santé, UC et indexés) 2 847 039
Provisions technigues calculées comme un tout
Meilleure estimation 2 789 702
Marge de risque 57 337
Provisions techniques UC et indexés 2 382 958
Provisions techniques calculées comme un tout
Meilleure estimation 2 322 503
Marge de risque 60 456
Autres provisions techniques
Passifs éventuels
Provisions autres que les provisions techniques 3 363
Provisions pour retraite
Dépoits des réassureurs
Passifs d'impots différés
Produits dérivés
Dettes envers des établissements de crédit 1 360
Dettes financiéres autres que celles envers les établissements de crédit 741
Dettes nées d’opérations d’assurance et montants dus aux intermédiaires 21173
Dettes nées d’opérations de réassurance 108
Autres dettes (hors assurance) 36 911
Passifs subordonnés 55 144
Passifs subordonnés non inclus dans les fonds propres de base 144
Passifs subordonnés inclus dans les fonds propres de base 55 000
Autres dettes non mentionnées dans les postes ci-dessus
Total du passif 5 348 796
Excédent d’actif sur passif 278 756
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Annexes

AGEAS FRANC
Période : 31 DECEMBRE 2017
Devise : kEUR
Ligne d’activité pour: Jassurance vie de vie
Rentes découlant
Rentes découlant | d6S contrats
) s contrate | |d'assurance non-vie
Assurance avec | Assurance index€e |, yeq agsurances |d'assurance non-vie| St liées aux Réassurance Total
Assurance maladie | participation aux | et en unités ot s m engagements aladio Réassurance vie
bénéfices compte dassurance autres
engagements
d'assurance santé que les
engagements
nté

Primes émises 190 282 242288 781 333351

Brut 190 262 242 288 781 433 351

Part des réassureurs 131 1074 84 1288

190 152 241214 697 432 063

Primes acquises 190 282 242288 781 433381

Brut 190 282 242 288 781 433 351

Part des réassureurs 131 1074 84 1288

Net 190 152 241214 697 432 063
Charge des sinistres 236913 133786 686 371385

Brut 236913 133786 686 371 385

Part des réassureurs 33 2 28 83

Net 236 880 133 764 658 371 302
Variation des autres provisions techniques (59 973) 170759 (38) 110 748

Brut (59 973) 170 759 (38) 110 748

Part des réassureurs (101) 12 084 (13) 11970

Net (59'872) 158 675 (25) 98 778
Dépenses engagées
Autres dépenses 33799 27153 109 62061
Total des dépenses
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ASSU) AGEAS FRANCE

Périoda : 31 DECEMBRE 2017

bevise : £UR

Annexes

assurance avec | _Assurance indexée ot en unités de compte Autres assurances vie Rentes - Total (vie hors
Sarticipation Contrats sans | Contrats aver Contrats sans | Contrats avec | découlant des | Réassurance ante, y
? Total optians ni options ou Total options ni options ou contrats. acceptée g
aux bénéfices compris UC)
garanties garanties garanties garanties drassurance

Provisions Calculées comme un tout
Total des montants recouvrables au titre de la réassurance/des vahicules de fitnsation ot de Ia
réassurance finite, apres I'ajustement pour pertes probables pour défaut de la contrepartie, comespondant
2ux provisions techniques calculées comme un tout
Provisions techniques calculées comme la somme de la meilleure estimation et de la marge de risque
Mellleure estimation 2922 910 Torsets 06 667 55 56 G57) 5300 561
Meilleure e stimation brute e L) e

Total des montants recouvrables au titre e la réassurance/des venicules Ge titrisation et de 1o o2 om0 oo . . . Saesens

finite, aprés t pour pertes probables pour défaut

Meilleure estimation nette des montants recouvrables au titre de la réassurance/des véhicules de

titrisation et de a éassurance finite - total
Marge de risque 7 306 G0 456 £ 7o
Montant de la déduction transitoire sur les provision:

Provisions techniques calculées comme un tout
[Meilleure estimation (188 357)] (188 357).
[Marge de risque

~Total Teiem | EETEE) E L
T Assurance santé (assurance directe] “Rentes REassuence | yorat (sant
Contrats sans | Contrats avet | découlant des nté A i
§ similaire  la
Total options options ou contrats (réassurance ey
garanties garanties dassunce | acceptée)

Provisions techniques calculées comme un tout

Total des montants recouvrables au titre de 1a réassurance/des vehicules de titnsation et de Ia
réassurance finite, aprés I'ajustement pour pertes probables pour défaut de I contrepartie, comespondant
aux provisions techniques calculées comme un tout

Provisions techniques calculées comme la somme de la meilleure estimation et de la marge de risque

Meilleure estimation

Meilleure estimation brute

Total des montants recouvrables au titre de |3 réassurance/des venicules de titisation et de 13
finite, aprés ajustement pour pertes probables pour défaut de la contreparti

Wellleure estimation nette des montants recouvrables au titre de Ia réassurance/des venicules de
titrisation et de la rd finite - total

Marge de risque

Montant de la déduction transitoire sur les p

Provisions technigues calculées comme un tout

[Weilleure estimation

[“Marge de nisque

[Provisions —Total
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S$.22.01.21 - Impact des mesures relatives aux garanties de long terme et des mesures transitoires

AGEAS FRANCE
Période : 31 DECEMBRE 2017
Devise : kKEUR

Montant avec Impact des Impact des . .
N Impact d'une Impactd'un
mesures relatives aux mesures mesures N N
. o g correction pour| ajustement
garanties de long | transitoires sur | transitoires sur il s L.
Lo volatilité fixée a |égalisateur fixé
terme et mesures les provisions les taux . s o4
L ) e oa zéro a zéro
transitoires techniques d'intérét
Provisions techniques 5229 997 188 357 6473
Fonds propres de base 333 756 -188 357 -6 473
Fonds propres éligibles pour couvrir le SCR 333 756 -188 357 -6 473
Capital de solvabilité requis 206 235 0 3799
Fonds propres éligibles pour couvrir le minimum de capital requis 312 515 -183 489 -6 473
Minimum de capital requis 92 806 0 1710
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S$.23.01.01 - Fonds propres
AGEAS FRANCE

Période : 31 DECEMBRE 2017
Devise : kEUR

Autres éléments de fonds propres approuvés par Fautorité de contrdle en tant que fonds propres de base non spécifiés supra

Total Niveau 1 - non Niveau 1 - Niveau 2 Niveau 3
restreint restreint
Fonds propres de base avant déduction pour participations dans d'autres secteurs financiers, comme prévu a l'article 68
du réglement délégué 2015/35
Capital en actions ordinaires (brut des actions propres) 159 221 159 221
Compte de primes d'émission lié au capital en actions ordinaires 246 246
Fonds initial, cotisations des membres ou élément de fonds propres de base équivalent pour les mutuelles et les entreprises de type
mutuel
Comptes mutualistes subordonnés
Fonds excédentaires
Actions de préférence
Compte de primes d'émission lié aux actions de préférence
Réserve de réconciliation 109 486 109 486
Passifs subordonnés 55 000 25 000 30 000
Montant égal 3 la valeur des actifs d'impéts différés nets 9803 2803

$.23.01.01 - Fonds propres issus des états financiers qui ne devraient pas étre inclus dans la réserve de réconcili

et qui ne respectent pas les critéres de fonds propres de

Solvabilité 2
Total
Fonds propres issus des états financiers qui ne devraient pas étre inclus dans la réserve de réconciliation et qui ne respectent pas les
critéres de fonds propres de Solvabilité 1T
S.23.01.01 - Déductions
Total Niveau 1 - non Niveau 1 - Niveau 2 Niveau 3
restreint restreint
[D&ductions pour participations dans des & de crédit et des & financiers | ]
$.23.01.01 - Fonds propres aprés déductions
Total | Niveau1 - non Niveau 1 - | Niveau 2 | Niveau 3 |
il 14 restreint
[T otal fonds propres de base aprés déduction 333 756 | 268 954 | 25 000 | 30 000 | 9803 |
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S$.23.01.01 - Fonds propres auxiliaires

Total Tier 1 - Tierd - i Tier 2 Tier 3
Fonds propres auxiliaires
Capital en actions ordinaires non libéré et non appelé, appelable sur demande
Fonds initial, cotisations des membres ou élément de fonds propres de base équivalents, non libérés, non appelés et appelables sur
demande, pour les mutuelles et les entreprises de type mutuel
Actions de préférence non libérées et non appelées, appelables sur demande
Engagements juridiquement contraignants de souscrire et de payer des passifs subordonnés sur demande
Lettres de crédit et garanties relevant de larticle 96, paragraphe 2, de la directive 2009/138/CE
Lettres de crédit et garanties ne relevant pas de larticle 96, paragraphe 2, de la directive 2009/138/CE
Rappels de cotisations en vertu de larticle 96, point 3, de la directive 2009/138/CE
Rappels de cotisations ne relevant pas de l'article 96, paragraphe 3, de la directive 2009/138/CE
Autres fonds propres auxiliaires
Total fonds propres auxiliaires
$.23.01.01 - Fonds prop| éligil et disponil
Total Niveau 1 - non Niveau1 - Niveau 2 Niveau 3
Fonds propres Eligibles et disponibles
Total des fonds propres disponibles pour couvrir le capital de solvabilité requis 333 756 268 954 25 000 30 000 9803
[Total des fonds propres pour couvrir le minimum de capital requis 323954 268 954 25 000 30 000
$.23.01.01 - Fonds propres éligibles et disponibl
Total Niveau 1 - non Niveaud - Niveau 2 Niveau 3
Total des fonds propres éligibles pour couvrir le capital de solvabilité requis 333 756 268 954 25 000 30 000 9803
Total des fonds propres éligibles pour couvrir le minimum de capital requis 312515 268 954 25 000 18 561
scr 206 235
MCR 92 806
Ratio fonds propres €ligibles sur capital de solvabilité requis 162%
Ratio fonds propres éligibles sur minimum de capital requis 337%]
Réserve de réconciliation
Excédent d’actif sur passif 278 756
Actions propres (détenues directement et indirectement)
Dividendes, distributions et charges prévisibles
Autres éléments de fonds propres de base 169 270
Ajustement pour les éléments de fonds propres restreints refatifs aux portefeuilles sous ajustement égalisateur et aux fonds
cantonnés
Réserve de réconciliation 109 486
o attendus
Bénéfices attendus inclus dans les primes futures (EPIFP) - activités vie 23 306
Bénéfices attendus inclus dans les primes futures (EPIFP) - activités non-vie
Total bénéfices attendus inclus dans les primes futures (EPIFP) 23 306
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S.25.01.21 - Capital de Solvabilité Requis - Formule Standard
AGEAS FRANCE

Période : 31 DECEMBRE 2017

Devise : kEUR

solvabilité requis PPE Simplifications
brut
Calcul du capital de solvabilité requis
Risque de marché 287 181 Aucun
Risque de défaut de la contrepartie 4950
Risque de souscription en vie 146 635|Aucun risque de catastrophe en vie;risque de mortalité
Risque de souscription en santé 0|Aucun Aucun
Risque de souscription en non-vie 0|Aucun Aucun
Diversification -83 621
Risque lié¢ aux immobilisations incorporelles 0
Capital de solvabilité requis de base 355 146
Calculation of Solvency Capital Requirement
Risque opérationnel 27 353
Capacité d'absorption des pertes des provisions techniques -176 263
Capacité d’absorption de pertes des impdts différés 0,00
[Ajustement du fait de I'agrégation des nSCR des FC/PAE 0,00
Capital de solvabilité requis a I'exclusion des exi de capital & ire 206 235
Exigences de capital supplémentaire déja définies
Capital de solvabilité requis 206 235
Autres informations sur le SCR
Capital requis pour le sous-module risque sur actions fondé sur la durée 0,00
[Total du capital de solvabilité requis notionnel pour la part restante 0,00
Total du capital de solvabilité requis notionnel pour les fonds cantonnés 0,00
[Total du capital de solvabilité requis notionnel pour les portefeuilles sous ajustement égalisateur 0,00
Effets de diversification dus a I'agrégation des nSCR des FC selon Iarticle 304 0,00
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S.28.01.01 - Minimum de Capital Requis
AGEAS FRANCE

Période : 31 DECEMBRE 2017

Devise : kEUR

Composantes du

Meilleure estimation
et PT calculées
comme un tout,

nettes (de la

Montant total du
capital sous risque
net (de la

MCR . réassurance/ des
réassurance / des oy
véhicules de v?hl. ult?s de
P titrisation)
titrisation)
Terme de la formule linéaire pour les engagements d'assurance et de réassurance vie
Résultat MCR, 99 287
Engagements avec participation aux bénéfices - Prestations garanties 2517 083
Engagements avec participation aux bénéfices - Prestations discrétionnaires futures 217 883
Engagements d'assurance avec prestations indexées et en unités de compte 2322503
Autres engagements de (ré)assurance vie et de (ré)assurance santé 54 736
Montant total du capital sous risque pour tous les engagements de (ré)assurance vie 110 914
Calcul du MCR global
MCR linéaire 99 287
Capital de solvabilité requis 206 235
Plafond du MCR 92 806
Plancher du MCR 51 559
MCR combiné 92 806
Seuil plancher absolu du MCR 3700
Minimum de capital requis 92 806
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